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La oratoria y sus aderezos necesarios
Nelson Cabrera Sudrez

Oratoria es el arte de expresarse en publico por medio de la palabra; arte que obedece a reglas intelectuales,
morales y materiales. No debe confundirse con elocuencia, que es una facultad, mediante la cual, valiéndose de la
palabra, el hombre convence, persuade y deleita.

La elocuencia es, pues un don; la oratoria es un arte. La elocuencia (un don), ha existido siempre; pero el arte de
la oratoria s6lo ha podido cultivarse en épocas favorables. La libertad es condicién indispensable para un desarro-
llo. Por eso, el primer pueblo que conté con grandes oradores de ser un pueblo «librex: el griego.

Los nifios hablan, sélo cuando tienen algo que decir.
William Faulkner (Sartoris).

Tipos de oratoria
e La politica: Comprende los discursos que se pronuncien en las cdmaras y asambleas publicas y se
extienden a cuanto se refiere el régimen interior y exterior de un pueblo.
« La «Oratoria Popular»: Es una especie de oratoria politica, pero se diferencia de ella, en que se per-
mite mayores libertades en tono y el uso de lo patético (Adj. Conmovedor, que infunde dolor, tristeza
o melancolia -Simén, V. Emocionante, dramdtico, tragico, etc.).
« La Forense: Se refiere a los discursos o sermones que se pronuncian en los tribunales de justicia
sobre asuntos civiles o criminales
« La Sagrada: Comprende los discursos o sermones que se pronuncian en los templos sobre religion
y la moral.
» La Académica: Comprende los discursos relativos a cuestiones literarias o cientificas. La correccion
y esmero son sus rasgos distintivos.
« La Militar: Las arengas o discursos breves y fogosos, que los jefes dirigen a sus tropas, generalmen-
te con el fin de encender su animo e incitarlos al cumplimiento del deber.
« La Artistica: Es |la elocuencia destinada a producir un placer estético.
 La Sentimental o Ceremonial: Es |la que mas nos acosa pues tiene por ambito todas las multiples
actividades ceremoniales, etc. La caracteristica principal: brevedad e imperio de los sentimientos.

Cuando tengdis bien claro en la mente lo que queréis decir, las palabras vendrdn espontdneas.
Horacio. (Ars poetica).

La comunicacion.

Para el desarrollo de la comunicacion es indispensable la atencién (Concentracién selectiva de la actividad men-
tal que implica un aumento de eficacia sobre un sector determinado y la inhibicion -rechazo- de la actividad con-
currente: elementos distractores -Murmullos, ruidos, bocinas, etc.).

Si ganamos atencion, tendremos la respuesta del publico. V. gr.: Si al exponer informo sobre un hecho, que que-
den bien enterados ; si explico el qué y porqué de un problema, lo entiendan en toda su dimensién; y, si quiero
persuadirlos para realizar una campafna, me acompanen; etc,, etc..

El que quiera hablar en publico debera tener algo que decir: mensajes. Estos deberan estar elaborados y tener
un sentido de direccion. Direccion que, al finalizar la elocucién, debera propiciar que él logre eficazmente su ob-
jetivo.
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Por lo tanto, el expositor, al preparar su discurso, tendra que definir con toda precision cual es su objetivo final;
organizar las estrategias y tacticas que las consignan; hallar las palabras que sean una expresion, alifar, aderezar
Ssu exposicion, para que esta sea a la par interesante y entretenida.

No hables en manera alguna, hasta que no tengas algo que decir.
Carlyle. Biography.

Consideraciones basicas

El solo dominio del tema no asegura el éxito. El fracaso es responsabilidad del expositor. Significa que ha pensa-
doen élyno en el publico. La naturaleza de la comunicacidn exige dos protagonistas: emisor (expositor) y recep-
tor (publico: «Conjunto de personas que participan de las mismas aficiones o concurren a determinado lugar»).

Los publicos son diferentes. Como emisor debemos cuestionarnos (v. gr.): ;Lo que es bueno, interesante y util
para mi, lo serd para el publico? ;La misma exposicidon que tuvo éxito con el publico «a», tendra fortuna con el pu-
blico «b»?. Tenemos que preparar nuestro discurso con mucha anticipacion. Al hacerlo, necesariamente, el publico
deberd estar en nuestra mente como un imprescindible blanco-objetivo. A él se debera esta exposicion.

Son los sabios los que llegan a la verdad a través del error; los que insisten en el error, son los necios.
Ruckert. (Vierzeilen).

Unidades de la comunicacién

Tanto en los puntos que toquemos, cuanto en la duracién de cada uno de ellos; en las palabras que usemos,
en el ritmo que empleemos para anunciarlas (a un nifio hay que hablarle calmadamente), en los apoyos audio -
visuales, etc.

Al estructurar nuestra exposicion deberemos tener en cuenta:
a.- El publico: ;Quiénes lo conforman? ;Solo hombres? ;Es mixto? ;Qué edad promedio? ;Cuanta
informacién e intereses tienen por el tema? ;Asisten por propia iniciativa o en forma impuesta? ;Qué
capacidad de atencién tienen? ;Poseen el habito del estudio, de asistir a conferencias?, etc.
b.- Lugar donde se desarrollara la exposicion. ;Al aire libre? ;Bajo techo? ;Tamafo del auditorio? ;in-
timo? ;Muy grande? ;Hay acustica?
;Habra que emplear micréfonos? Tipo: ;Colgados? ;De pies? ;De mano?
c.- Estacion: jverano? jInvierno? Etc.... etc.
d.- Horario: ;La Manana? ;La tarde? ;La noche?
e.- Antecedente inmediato (lo que ha hecho el publico antes de llegar al local) Por ejemplo: si son
estudiantes, ;han tenido examen la hora anterior?; si trabajadores, ;vienen de tomar su refrigerio?,
etc., etc.
f.- Consecuente: (Lo que hara el publico terminada la charla) ;Tendra examen? ;regresara al trabajo?
¢lrdn a sus casas...?.
g.- Aspectos coyunturales: ;Hay huelga de dmnibus? ;Toque de queda?

Como en todo arte, el éxito de la oratoria radica en la suma de los pequeios detalles.
La sonrisa es la receta mdgica: en invierno, entibia el ambiente frio; en verano, refresca.

Andénimo.

Estructura de la Exposicion Oral

Después de los muchos modos de dividir un discurso a través de los tiempos, por costumbre y simpleza, se ha
dividido en tres partes: exordio (llamado también inicio o despegue), cuerpo (medio o columna), conclusién (Pe-
rorata o remate).
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EL DESPEGUE (exordio):

Abrir la boca para articular nuestras primeras palabras frente al publico, es el resultado de un largo proceso de
preparacion. Es mas, antes de abrir la boca habremos ganado o perdido aceptacion del respetable, pues la comu-
nicacion es total: gestual (nos expresamos con todo el cuerpo) y oral. Mucho tiene que ver «el aspecto fisico del
expositor».

En el debemos ganar del publico su atencion, consideracion, credibilidad; para ello hay que satisfacer sus ex-
pectativas, entusiasmandolo por el tema que tratemos. En esta parte, el publico quedara plenamente preparado
para la comunicacién.

Dicen los muchachos que quien da el primer golpe gana. Con relacién al discurso, Aristoteles decia: «<El comien-
z0 es mas que la mitad del todo».

LA COLUMNA (EL CUERPO)

Esta es la parte capital de todo discurso. Esta conformada por la columna. Aqui se plantea el tema que vamos a
tratar y sus pormenores, alternativas, etc.; de tal suerte que el publico pueda reflexionar conforme a su informa-
cién y experiencia, en la medida que exponga el conferencista; pues, la oratoria es el arte de reflexionar frente al
publico, con el publico y para el publico. La columna es como nuestra « agenda diaria». En ella se plantea, en forma
ordenada, sistematizada, los puntos imprescindibles que hemos de tratar, para que el mensaje llegue al publico
en la medida que nuestras reflexiones, sensaciones y emotividad, la han planteado.

EL REMATE (CONCLUSION)
En esta parte se recapitula todo lo expuesto y se procura mover los afectos y voluntades. Se asegura que, nues-
tro objetivo, obtenga respuesta positiva del publico.

Asi como el despegue, el modo de presentarnos de iniciar la exposicidn es vital para ganar atencion y afectos
del publico, el remate, a mas de asegurar se alcance el objetivo predeterminado, amablemente, sellard nuestra
intervencién, proponiendo, difundiendo o fomentando una accién determinada publico, siempre, quiere recibir
algo del expositor.

El sonido (palabra) es un gesto del mecanismo laringo bucal.
Jousse

Aderezos de la exposicion oral
A menudo escuchamos exposiciones que son interesantes pero que demandan un gran esfuerzo de concentra-
cién para gustarlas. Hay otras que, entretienen, pero son infértiles.

Como en la culinaria, sélo los ingredientes bdsicos no prestigian un potaje. Es el aderezo lo que hace mas fa-
moso al cebiche o al arroz con pato. Las consejeras en la cocina en la televisién dicen: «Un diente pequeno de
ajos», «Una pizca de cominos», «Media cucharada de aji», etc. Se preocupan por el tipo de alifio y mucho por la
cantidad. El humor, por ejemplo, es buen alifio, pero, hay que usar sélo una «pizca». La sobremedida malogra el
potaje-discurso.

Los sazonadores se emplean en cualquier parte del discurso (exordio, cuerpo o conclusion). Una pregunta que
no espera respuesta, asi como una sentencia, afirmacién, son muy recomendables.

Para que logre efecto, una vez enunciadas, hay que hacer una pausa, para permitir que el publico reflexiones
con el orador. Las pausas son muy Utiles. La gente agradece al orador que, antes de abrir la boca, piensa.

Para su tranquilidad, le recordamos que la comunicacién es total: Gestual-Oral. Detener a la palabra (pausa) no

es romper la comunicacion; pues todo nuestro cuerpo; gestos y ademanes, siguen en contacto con el publico,
generando mas interés sobre lo que se diga seguidamente. Es defecto si el conferencista mira el techo, al piso o a
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la pared. Una cita famosa reforzara el significado de nuestros pensamientos, prestigiandole con el renombre de su
autor y su belleza: «Lo bueno si breve, dos veces bueno. Lo malo si breve, menos malo» (Baltasar Gracian).

El refran popular no debe ser descartado. Su empleo debe ser oportuno y pertinente, porque, a los necios, «Alas
y buen viento». Los porcentajes tienen la virtud de sefalar en forma justa las medidas de las cosas, sentimientos,
situaciones, etc. Nadie entiende la tranquilidad del sefior «A» al que han robado Cinco mil Délares y la preocupa-
cion del sefor «B» al que han arrebatado Doscientos Délares. Se comprendera si explicamos que el sefor «A» (...)
s6lo el 0.5% de su capital y al «B» (...) el 100%.

Leer un texto seleccionado (breve), de autor conocido, es avalar nuestros pensamientos y persona. En estos
casos, la inteligencia recomienda mostrar el libro, subrayar el nombre del autor e indicar nombre de la editora
responsable para el caso que deseen adquirirlo.

Hacer referencia al pensamiento o persona de alguien que esté entre el publico, permite establecer una muy
buena cadena de comunicacion entre las personas del publico y el orador.

Lo mismo ocurre cuando nos referimos (con relacion al tema) a un hecho de conocimiento publico.

Vivimos en la época de imagenes sonoras y visuales (audiovisual), por el consumo de pantalla chica, tenemos
que ser consecuentes con ella. ;Por que no proyectar diapositivas, CD, filmes, videos...? ;Y las laminas...? Hay tam-
bién pizarras modernas para escribir con plumon de colores.

(Por qué no mostrar, por ejemplo, aquello que estamos describiendo; una maqueta, libro terminado o la chom-
pa que estamos ofreciendo (incluso con una modelo)? ;Y la grabadora? Nos olvidamos que el sonido es imagen.
Medite; la promocién escolar a cual usted pertenece, se reline diez aflos después de haber dejado las aulas. Usted
esta sentado entre el publico. Su companero encargado del discurso central, desde el escenario, después del sa-
ludo, acciona la grabadoray por parlantes se escucha la voz del viejo director del colegio que dice: jQué gusto me
da saber que estan reunidos!, ;Estan todos? ;Ya lleg6?

Hay exposiciones interesantes que nos aburren y exposiciones muy entretenidas que nos dejan vacios. Por lo tanto,
una exposicion debe ser interesante y, al mismo tiempo, entretenida.

En el campo oral, sabemos, los aderezos, sazonadores mds conocidas son:
(1) Sentencias

(2) Interrogaciones

(3) Frases célebres

(4) Refranes

(5) Anécdotas

(6) Expresion de magnitudes: cantidades comparativas: 750 de 1000, porcentajes = %

(7) Avales: lectura o referencia a profesionales de prestigio que expresen, dando razén a lo que afir-
mamos al exponer

(8) Referencia a personas apreciadas por todos, que nos acompanan desde el auditorio

(9) Fabulas

(10) Una «gota» de humor, etc.

Componentes de la palabra hablada:

o Timbre: Es la identidad sonora del individuo, su personalidad.

« Lanzamiento: Llamamos asi a la fuerza sonora que empleamos para llegar con la palabra-mensaje a
las personas que nos oponemos. Comunmente: volumen.

« Tono: Calidad de sonido: lo agudo y lo grave. Todos poseemos una extensa gama de estos dos valo-
res.

« Ritmo: Lo lentoy lo rapido con que expresamos nuestros sentires.
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o Modulacioén: Variantes naturales que producimos al articular las palabras mediante la fuerza de la
voz, los tonos, ritmos, etc., como al entonar una melodia.

« Pausas: Silencios l6gicos para resaltar el valor de la palabra que después expresaremos, e imprescin-
dible para reponer el aire, materia prima de la palabra hablada.

Siempre hay tiempo para enviar la palabra, pero no para volverla.
Baltasar Gracian.

Vocabulario

Hemos definido la oratoria como el arte de expresarse en publico por medio de la palabra. Cuantas mas palabras
conozca el orador con mas facilidad y propiedad, alcanzara su objetivo. Pues las palabras son lo que las herramien-
tas para el mecdnico, los colores para el pintor o los instrumentales quirdrgicos para el cirujano.

Poseer un buen vocabulario capacita expresarse con precision, claridad, facilidad y belleza. No es la nuestra
época del buen decir ni bien escribir. Vivimos la moda de la comunicacién basica, elemental, como si el castellano,
para nosotros los hispanohablantes, fuera lengua adquirida en colegios o institutos y no en los pechos de nues-
tras madres.

{Cémo ampliar nuestro vocabulario? Un buen camino: La lectura. Buenos libros; Libros de escritores pondera-
dos. A falta de ellos - por el costo - diarios principales y revistas. Los diarios, que descuidan lenguas y lenguaje,
tienen, sin embargo, paginas editoriales, articulos firmados por sus autores. Estos nos brindan un modelo de co-
municacién aceptable, y pertinente manejo del vocabulario.

No te avergliences de querer aprender las cosas que no sabes, porque es digno de alabanza el saber alguna cosa, y

es verglienza no querer saber nada.
Caton.E
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La lengua oral.
Nelson Cabrera Sudrez

Como ya se ha establecido, la lengua hablada es muy diferente de la escrita, porque la actitud del ser humano
cuando escribe, su actitud psicoldgica, es distinta de cuando habla. Cuando escribimos se siente, con mayor o
menor conciencia, lo que podriamos llamar la responsabilidad ante la hoja en blanco; es porque percibimos que
ahora, en el acto de escribir, vamos a elevar el lenguaje a un plano distinto del hablar, vamos a operar sobre él,
con nuestra personalidad, mas poderosamente que en el hablar. En suma, hablamos casi siempre con descuido,
escribimos con cuidado.

De lo que se trata es que mejoremos cada dia mas nuestra forma de expresarnos oralmente. “Hablando las
personas se entienden’, dice el refran, porque el lenguaje es un instrumento valioso de comunicacién y de com-
prensién humana, y un vehiculo de expresion, y como tal supera a todas las otras formas —artes plasticas, musica,
danza- no en valor estético; pero si en la claridad de sus simbolos, capaces de expresar de manera inteligible un
numero infinito de impresiones; de conciliar la belleza con la l6gica y hasta de hacer explicable lo irracional.

La lengua oral sirve de estimulo al propio desarrollo intelectual, se convierte de forma exterior en moévil interno,
cuando, al permitir una formulacién mas precisa y un analisis mas ajustado a la realidad, conduce a un pensamien-
to critico de mas rigor.

El hombre no habria podido consolidar y trasmitir su experiencia, si no hubiera dominado un medio de comu-
nicacioén de valor pleno, un medio de intercambio de pensamientos. Este medio cabal de comunicacién, de inter-
cambio de pensamientos entre las personas, fue el lenguaje oral.

Por su caracter cotidiano, la mayoria de los hablantes no le conceden al lenguaje la importancia que en todo
sentido tiene. Tampoco se percatan de las infinitas posibilidades que brinda; ni de que, a veces, se utiliza errénea-
mente, y mucho menos de que esto es susceptible de mejoramiento continuo, empleando la practica sistematica,
orientaday consciente. Vivimos hablando, solicitando y dando informaciones, opinando, discutiendo, comentan-
do, conversando, explicando, llamando, pidiendo.

El lenguaje hablado aventaja al escrito en ser animico; las inflexiones de la voz y la insinuacién del tono atraen
el interés del interlocutor hacia la idea; de ahi la necesidad de pronunciar bien. Si afiadimos el gesto, terminare-
mos por expresar los matices de los afectos con mas extension y fuerza persuasiva. La lengua oral es dindmica,
busca la comunicacién inmediata, abusa de la elipsis, esta tefiida de recursos afectivos: diminutivos, hipérboles,
interjecciones, y frases equivalentes; deja truncas algunas oraciones, no respeta mucho la concordancia, repite,
distorsiona, subraya con la intensidad de la voz, la lentitud, las pausas y también con los gestos y los ademanes.

Aspectos generales de expresion oral.

Los factores que deben centrar nuestra atencion en lo concerniente a la expresién oral son los siguientes:
* Elusode lavoz como un instrumento para la comunicacién mediante la palabra.

* Lainformacién que debe ser comunicada.

* Ellenguaje que expresa esta informacion.

* Lapersonalidady el propdsito del hablante, que controlan los otros tres.

En el camino para lograr una correcta expresion oral, estos factores nos llevan a considerar tres aspectos gene-
rales que tienen que ser atendidos de manera especialmente priorizada:
a) El fénico.
b) El léxico.
¢) El gramatical.
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Antes de explicar cada uno de los aspectos, conviene destacar que la lengua oral encuentra su motivacion in-
trinseca en el contenido de lo que se habla; en el interés por el tema de una conversacion, debate o charla; en la
preparacion del hablante para el tema que va a abordar. Habla por hablar, oimos decir de alguien que evidencia
que carece de la preparacién sobre un tema o asunto (cantinfleo también se le llama a hablar sin expresar nada
concreto). Hay un factor que no debemos olvidar y es el de caracter psicolégico: existen personas extrovertidas,
locuaces y otras introvertidas, silenciosas y timidas. Vencer el mutismo o el laconismo excesivo, debe ser una pre-
ocupacion constante, aunque esto tenga que ver con una timidez que a todas luces sea necesario superar.

a) Aspecto fonico.

Comprende la pronunciacion, la entonacién y la intensidad de la voz. El trabajo en este aspecto debe encami-
narse a la formacién de habitos y habilidades, y a la correccion de defectos. No bastan los consejos para lograrlo,
sino ejercicios y actividades diversas. Lo primero que hay que tener en cuenta es que entre los hispanoamericanos
se identifica en un mismo fonema /s/ ala ¢, z, s de la escritura (es el llamado seseo); de forma andloga ocurre con
layy lall realizadas con el fonema /y/ (este fendmeno se conoce como yeismo).

Entre los defectos de pronunciacién mas frecuentes tenemos,

- Laaspiracién excesiva o la supresién de la /s/;

- Lageminacién de consonantes, en palabras tales como carbén, carne, que conducen a su pronuncia-
cién como [kabbén] y [kdnne];

- Laeliminacion de una de las /i/ en un vocablo como veintidds, que origina la estructura fonematica
incorrecta [bentidos];

- Los cambios en la posicion del acento de determinadas palabras, por ejemplo trasladandolo a la
primera silaba en regimenes (aparece la incorrecta régimenes), o a la segunda silaba en caracteres
(aparece el error acentual en cardcteres) o intervalo (en la escritura marcan una tilde incorrecta en
intérvalo).

- Laasignacion de cualidades fonemadticas a la letra h; entonces un vocablo como cacahuete se pronun-
cia [kakaguéte].

En general, al aspecto fénico corresponden todos los casos de pronunciacion vacilante o imprecisa, ademas de
los ya citados.

Otro defecto que atenta contra el buen hablar —por su nocivo efecto estilistico— es la muletilla: “Anoche, este, a
la hora de cenar, este, se me ocurrid, este, que hoy podriamos tratar nuestro asunto”; “Companeros, no podemos
continuar arrastrando este problema, o sea, hay que actuar con energia, o sea, tenemos que proponernos, o sed,
resolver esa situacion, o sea, tenemos que decir que hay que acabar la situacién que se produce...” (aqui, ademas,
estd presente el cantinfleo); “Ayer, jverdad?, estaba viendo una pelicula, ;me entiende usted?, cuando se me ocurrié
la idea de escribir un cuento, jverdad?, sobre un nifio abandonado, ;me entiende usted?, que tiene que buscar a su
Unico pariente, ;me entiende usted?, y comienza, ;verdad?, una larga serie de peripecias”.

La entonacién estd muy relacionada con la intencion del hablante y con el sentido de lo que expresa. El defecto
mas corriente es cierto desgano con que hablan algunas personas, que se traduce en una curva de entonacién
de pocas variaciones. Ayuda mucho en este caso la lectura expresiva y, por supuesto, la practica social vinculada a
asambleas, reuniones, mitines en que se use de la palabra. Otro defecto que debemos corregir es el de hablar en
tono muy bajo o, por el contrario, demasiado alto.

b) Aspecto léxico.

Se refiere al uso de las palabras. Para hablar bien es necesario enriquecer constantemente el vocabulario activo,
el formado por los vocablos que puede usar una persona con facilidad por conservarlos en la memoria y por te-
ner de cada uno de ellos una imagen conceptual o un conjunto de imagenes —en el caso de diversas acepciones
aceptables.

Los errores que mas se cometen en el estrato Iéxico son de muy variada naturaleza:
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* Informativos: disparates de todo tipo (historicos, geograficos, literarios, etcétera).
* Idiomaticos: palabras, giros y frases incorrectos: desapercibidos por inadvertidos; visualizar por mirar u
observar; lapso de tiempo por lapso; de gratis por gratis.

El verbalismo.

De todos los errores que se pueden incluir en el aspecto Iéxico, es conveniente insistir en el que implica falta
conceptual, ese mal tan generalizado que es el verbalismo. Hay verbalismo cuando usamos palabras sin saber
lo que significan; pero de hecho cuando las usamos erréneamente, cuando no existe correspondencia entre la
palabra y lo supuestamente mentado. Es la agudizacion visible de un fenédmeno que ocurre por la débil relacién
establecida por muchas personas entre los procesos del pensamiento y la expresidn verbal, ese habito de pensar
sin precisién que se traduce en una indiferencia por las palabras. La mayor parte de estos errores no se cometen
con sustantivos concretos por la inmediata relacion que se establece entre significante y significado. Usamos es-
tas palabras sin grandes riesgos de error. Libro, mesa, ventana, nos permiten evocar las imagenes mentales corres-
pondientes. Con los sustantivos abstractos la situacién es bien distinta: integridad, honradez, hipocresia, lealtad,
aspereza, son conceptos que nos llevan a un complejo de opiniones, tienen determinada connotacién, valida para
el hablante, pero no necesariamente para todos los hablantes.

Un ejercicio de mucha efectividad para erradicar el verbalismo consiste en tomar conciencia de las conexiones
entre cada nuevo vocablo y su significado; determinar qué es el significado, y como una palabra puede tener
varios significados o acepciones; qué es un diccionario y como se usa; los tipos de diccionarios que existen. La
lectura de textos poéticos, con su carga tropoldgica, ofrece grandes posibilidades en el empeiio de conocer el
significado de las palabras y el sentido que pueden adquirir, por semejanza o compatibilidad semantica con otras
(asi peinan, de peinar, y arado, son compatibles cuando en un verso se dice que “los arados peinan la tierra’, lo
mismo sucede con las pistas y suefian en”las pistas llenas de nieve suefian con esquiadores”). A ese significado que
adquieren los vocablos, a esos matices segun el contexto, se le llama sentido.

La impropiedad.

Muchas veces, hablando o escribiendo sin cuidado, un vocablo funciona indebidamente en el lugar de otro,
porque el hablante le atribuye un significado que no posee. Por ejemplo, cuando se afirma: El director detenta el
cargo desde hace un mes, queriendo decir, simplemente, que lo desempefia, se comete un error de Iéxico, ya que
detentar significa ‘retener uno sin derecho lo que manifiestamente no le pertenece’

Este error se denomina impropiedad, y consiste en emplear por ignorancia una palabra incompatible seman-
ticamente con el significado que debe tener la oracién. Al hablar y al escribir, hemos de hacerlo con propiedad,
empleando palabras propias, es decir, con el significado adecuado a lo que queremos decir. Eiemplos de ellos son:
“Estamos confrontando dificultades con los estudios’, en lugar de “... estamos afrontando..., porque confrontar
significa ‘carear una persona con otra, cotejar o comparar una cosa con otra. Estar o ponerse una persona o cosa
enfrente de otra’ Muchas personas dicen: “Este asunto conlleva una gran responsabilidad’, pensando que con-
llevar es sinébnimo de implicar (‘envolver, encerrar, enlazar, incluir, entrafar, suponer, llevar consigo, llevar en si,
contener). Conllevar significa‘ayudar a uno a llevar sus penas y trabajos. Sufrirle sus flaquezas. Soportar, aguantar,
tolerar, sobrellevar.

Como ya quedd dicho, en muchos sustantivos abstractos suele cometerse impropiedad. Veamos este ejemplo:
“Tengo la premonicién de que no va a venir hoy”. El vocablo premonicién se emplea en Medicina y se refiere a un
sintoma precursor de alguna enfermedad. Ahi debié decirse presentimiento.

El adjetivo susceptible se emplea frecuentemente mal como sinédnimo de sensible. Susceptible significa:'Capaz de
padecer o recibir modificacién o impresién. Quisquilloso, irritable’

c) Aspecto gramatical

Se refiere tanto a la organizacién del pensamiento como a la estructura general de su expresion, de su mecanis-
mo elocutivo (gramatica).
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Los errores mas frecuentes que se cometen en este estrato son las oraciones retorcidas, incompletas, impreci-
sas, los de concordancia de verbo con sujeto, el uso incorrecto de preposiciones, verbos y algunas formas de los
pronombres personales.

Cuando una oracién estd indebidamente estructurada, se produce el fenédmeno llamado incorreccién (que
como vemos, no es lo mismo que impropiedad). Esta asociada a otro fenémeno llamado agramaticalidad, que
consiste en violar las reglas sintacticas (errores de concordancia, en los tiempos verbales, en el uso de las prepo-
siciones y los pronombres, como el relativo cuyo). Un caso frecuente de estructuracion sintactica defectuosa es la
ambigiiedad. Ejemplo: “Militantes de esa organizacion denunciaron haber sido amenazados por desconocidos
que portaban pistolas mientras colocaban carteles”. ;Quiénes colocaban carteles, los militantes o los descono-
cidos? Se hubiera evitado estructurando la oracién asi: “Militantes de esa organizacién denunciaron haber sido
amenazados, mientras colocaban carteles, por desconocidos que portaban pistolas.”

Ejemplos de errores frecuentes de concordancia son: “A Luis y a Pedro le gustan las peliculas musicales”. Debio
decirse:“A Luis y a Pedro les gustan las peliculas musicales”. También se falla reiteradamente con: habemos por so-
mos o estamos; habian por habia; hubieron por hubo; estuvistes por estuviste; le por lo; le por les; demen por denme;
delen por denle; de acuerdo a por de acuerdo con; en relacién a por en relacién con; acorde a por acorde con; en base
a por basado en, sobre la base de o con base en.

Los vulgarismos
Son modalidades propias de hablantes no instruidos, que no tienen un caracter geografico o diatépico, sino que
son propias de esos sectores o estratos de la sociedad; ellas constituyen una variedad social o diastratica.

Los vulgarismos se dividen en espontaneos y deliberados; pero ambos constituyen registros idiomaticos en los
que no podemos quedarnos estancados. Antes bien, debemos esforzarnos por conocer bien la lengua culta ha-
blada que da muestras de instruccién, conscientes de que el aprendizaje idiomatico es dificil, y no acaba nunca.

Entre los vulgarismos espontdaneos tenemos andé (de andar), cuando la norma exige anduve, dicho asi por se-
mejanza con otros pretéritos: canté, caminé, y sin tener en cuenta que se conjuga en pretérito como estary tener.
Fuertisimo en lugar de fortisimo; nifia media enferma en lugar de nifia medio enferma: el mds minimo detalle por el
minimo detalle. El ya mencionado haiga (por semejanza con caiga, traiga), estdbanos, en lugar de estdbamos; iba-
nos por fbamos; la agregacion de /s/ a los morfemas de la segunda persona del singular del pretérito de indicativo
{-aste; -iste}, son otros vulgarismos espontaneos que debemos combatir.

Entre los vulgarismos deliberados sobresalen las voces extranjeras deformadas, y palabras del habla jergal: jay
lay (del inglés high life, con el significado de ‘la alta sociedad’); pasta (‘dinero’); temba (‘mujer u hombre de edad
madura’); dar el bote (‘terminar una relacion amorosa’); vacilar (‘divertirse o burlarse de alguien’); salir echando o ir
quitando por irse. Nuestro idioma es muy rico, cuenta con un vastisimo vocabulario y una abundante cantidad de
sindbnimos, casi sinénimos y palabras afines, que permiten prescindir de palabras de otras lenguas en lugar de los
castellanos genuinos y expresivos; y es tan elegante que tenemos el deber de protegerlo evitando la utilizacién
de palabras jergales y vulgares.

Formas de la expresion oral: espontanea y para dirigirse a un publico.

Si bien la expresién oral se aprende, se desarrolla y se mejora en un proceso ininterrumpido desde el comienzo
mismo de la, vida, adopta diferentes formas, espontaneas o no, que van posibilitando la satisfacciéon de las nece-
sidades elementales humanas, tanto materiales como espirituales y, por tanto, van permitiendo desempefarnos
cada vez mas eficientemente en nuestra labor y en las relaciones sociales, asi como en la fijacién y expresién del
conjunto de complejisimos fenébmenos y conexiones de la realidad.

Formas espontaneas que adopta la expresién oral. Entre ellas tenemos la respuesta, el resumen, el comentario,
la narracién, la conversacién, la exposicién libre y la discusién. A continuacién se expondran algunas.
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La conversacion

Conversar es el gjercicio de la platica entre dos o0 mas personas, en la que el lenguaje se aproxima al coloquial
espontaneo, las palabras son sencillas, la atmdsfera es amena, los gestos y ademanes acompanan a las palabras,
las expresiones son naturales. A pesar de estas caracteristicas, la conversacion no es hecho futil, ni frivolo. En ella
se ponen de manifiesto los rasgos del caracter, el temperamento, los conocimientos adquiridos, la educacién
recibida, la ideologia que caracteriza las convicciones, la formacion cultural de los hablantes. Légicamente, es
importante respetar las opiniones de nuestros interlocutores, pues no podemos esperar respeto a las nuestras si
no hacemos gala de liberalidad, aunque no estemos de acuerdo con lo que oimos.

Aunque la conversacion es espontanea, llamamos asi a las que surgen sin finalidad aparente, si bien siempre
constituyen un fecundo intercambio de ideas. Un buen ejercicio que puede realizarse entre personas afines por
su ocupacion o por amistad, es el siguiente: sentados en circulo, en cualquier lugar adecuado, se propone un
tema o se parte de una sugerencia de cualquiera. Se designa a alguien para que vaya anotando algunos errores
o faltas, y después, al concluir la conversacidn, se van sefalando y corrigiendo. Durante la conversacion no debe
interrumpirse a nadie, porque saber conversar descansa en saber escuchar, y en tener la habilidad de adaptarse
cortésmente a la linea que va configurando el didlogo. Otra actividad puede ser la siguiente: cada persona queda
en libertad de elegir un tema, que considera interesante para los demas. Una vez aceptado por todos, se estudia
bien y se prepara una exposicion. El dia correspondiente debe hablar frente a los demds sobre el tema selecciona-
do durante 15 6 20 minutos. Al final se hacen las preguntas, las aclaraciones y la critica, si fueran necesarias.

Como se puede apreciar, aunque tratamos de la conversacién “espontanea’, de cierta forma se convierte en “diri-
gida” si en su desarrollo se predetermina el tema, o si se realiza una preparacién previa. En cualquier caso, no deja
de ser conversacion, pues se debe lograr que prevalezca un clima de informalidad y amenidad, capaz de provocar
satisfacciéon y la adquisicion de conocimientos sin rigidez.

Esta modalidad de conversacién, de caracter colectivo, recibe actualmente el nombre de conversatorio. Aunque
dirigidos, los conversatorios logran su objetivo de relajar la tension de los participantes y su atmésfera hace que
fluya libre y agradablemente la expresién, unidos todos en el interés comun por un tema o por una figura y su
quehacer social.

Para sostener una conversacion se hace necesaria la practica constante y consciente, y desarrollar la capacidad
de expresarse, saber escuchar, ordenar adecuadamente las ideas, emplear acertadamente el vocabulario y adqui-
rir seguridad en si mismo. Un buen conversador debe saber como iniciar una conversaciéon, cdmo mantenerla,
como derivar de un tema a otro para que no decaiga el interés de los demas.

Algunos temas que se sugieren para conversaciones “dirigidas” son:

iPor qué no me gusta leer?

La delincuencia juvenil.

La responsabilidad de los jovenes ante los problemas del mundo actual.

La pasién amorosa y el verdadero amor.

"Y es que la vida es demasiado breve para amar, sufrir, odiar, perdonar, olvidar, todo en ella. Serian necesa-
rias muchas vidas para vivir una pasion digna del alma humana” (Dulce Maria Loynaz).

6. Elcine latinoamericano actual.

AN =

El comentario

El comentario es muy personal, tiene elementos de la realidad exterior —el texto leido, un filme, un aconteci-
miento de cualquier tipo—; pero también aportes subjetivos del hablante. La temdatica de los comentarios debe
estar relacionada con las experiencias personales. Comentar es hacer observaciones sobre algo, generalmente en
forma de censura. El comentario compara, juzga. Debe reunir tres condiciones esenciales:

e (laridad (facilidad de compresién);

* Objetividad (que no influyan en él ideas que apartan del contenido), y

* Validez (que se base en razones y hechos reales y precisos).
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Todo comentario exige meditar con anterioridad sobre el tema; seleccionar las ideas fundamentales y desarro-
llarlas en un orden légico. No obstante lo que queda dicho, no hay dudas de que en el comentario el hablante
“imprime su sello”, aporta su vision sobre lo comentado, de ahi que tenga inevitablemente cierta subjetividad.
Aunque no sigue un orden especifico, son muy importantes el principio y el final; el hecho y su Ultima consecuen-
cia. Su extensidn es muy variable. Si bien la intencién primaria del comentario es criticar, censurar, debe emplearse
un tono respetuoso al emitir juicios sobre lo comentado.

En el comentario se opina acerca del hecho, esto es, se da una interpretacion personal del suceso, y en caso de
que esta no sea compartida por el oyente, se aportan nuevos argumentos para tratar de convencerlo y hacerlo
cambiar de opinién.

La discusion

Es similar al debate, en cuanto al caracter controvertible de ambas formas de expresién oral; pero debe sefalar-
se como rasgo distintivo de la discusidn la no preparacion previa de los participantes, lo que provoca, en algunos
casos, una débil fundamentacion argumental, muchas veces debida a una incorrecta estructuracién de la expre-
sion.

En esta forma de la expresion oral no se trata exactamente de dos corrientes, ideas o tesis irreconciliables, de
las cuales una debe triunfar sobre la otra; se trata, en todo caso, de encontrar una solucién que logre conciliar las
tendencias que se sustentan, o de determinar la mas correcta.

El procedimiento fundamental de la discusion es la argumentacién. Los participantes intervienen sucesivamen-
te en torno a las tesis que se plantean y no requieren de un moderador que dirija la actividad.

La discusién es un ejercicio de mucha importancia en dos sentidos: contribuye al mejoramiento de la expresién
oral, y desarrolla las capacidades de analisis, sintesis, induccién, deduccion, generalizacién; ademas de su alto
valor educativo, por cuanto se disciplina la actuacion de los participantes; igualmente se fomentan habitos de
educacion formal, pues se aprende a escuchar la opinién de los demas, a no exaltarse al calor de la mismay a no
interrumpir la exposicién de los interlocutores.

Sin dudas, una buena discusién resulta harto dificil, pero muy necesaria. En muchos momentos de la vida, de-
bemos discutir, y hay que saber hacerlo. Hablar, escuchar, preguntar, explorar, discutir los problemas, las ideas, los
puntos de vista, son procesos imposibles de marginar en el cada vez mas complejo mundo moderno.

La expresion oral ante un publico.

Ya nos hemos referido a la importancia social del lenguaje, pues solo mediante él se cumplen tres objetivos
esenciales de la comunicacién: la transmisién de ideas, la transmision de emociones o sentimientos y la persua-
sion o influencia que ejercemos sobre los demas.

Si analizamos la labor del trabajador social, apreciamos la importancia del lenguaje, sobre todo el oral, en la in-
terrelaciéon entre este y los distintos sectores del pueblo. La lengua es el instrumento basico del trabajador social
para lograr la plena comunicacién con las masas, no solo en la transmisidn de ideas, sino también en la formacién
integral de los ciudadanos a quienes van dirigidas sus acciones. Por ello debe sentirse comprometido con el do-
minio del idioma, para alcanzar el éxito de su trabajo.

El cuidado y cultivo de la expresiéon oral requiere una atencién especial, puesto que un trabajador social debe
ser siempre un modelo digno de imitarse, que trace con su conducta, con su ejemplo, patrones de moral, de co-
rreccién, que son validos también en el aspecto linglistico, toda vez que ejerce una influencia sobre los demas,
por la utilizaciéon de formas de expresidn correctas, bien estructuradas y coherentes, de una articulacién y entona-
cién adecuadas, con la modulaciéon acertada de la voz, con el tono e intensidad requeridos, y con el vocabulario
preciso.
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No siempre la expresion oral ante los demas se limita a un reducido grupo de personas. En muchas ocasiones
el trabajador social debe pronunciar conferencias, conversatorios, exposiciones o disertaciones sobre diversos
temas en un contexto social mas o menos numeroso.

Hablar en publico resulta, para muchos, algo bien sencillo; mientras para otros, es una tarea bien dificil y hasta
aterradora.

La condicion previa para dirigirse a un publico es tener algo que expresar, pensamientos e ideas que deseamos
comunicar. El hecho de disertar ante un publico sobre un tema implica una gran responsabilidad, que va mas alla
de la de una simple conversacion entre amigos o compaferos. Por lo tanto, es imprescindible conocer profunda-
mente el tema al que va a referirse, saber lo que han dicho otros sobre él y acopiar la mayor cantidad de datos
mediante la consulta de una bibliografia y otras fuentes adecuadas.

Formas de la expresion oral para dirigirse a un publico.
Aqui trabajaremos solo tres de ellas: la exposicidn, la disertacién y la conferencia.

La exposicion y la disertacion

Se consideran formas de la oratoria, como los discursos politicos, arengas, alocuciones, proclamas, conferencias,
panegiricos, discursos académicos. Son formas en algunos casos mas sencillas de expresion oral, pero no menos
importantes.

El término exposicion se aplica a la parte del discurso en que se da a conocer el asunto, es decir, la seccién de la
pieza oratoria conocida como planteamiento o desarrollo. Actualmente se refiere a intervenciones breves, sin gran-
des pretensiones, en las que se hace una explicacién o demostracion de alguna idea o asunto. Por su sencillez, no
tiene que asumir la estructura de las formas oratorias, sino que se limita a un planteamiento claro, conciso y cohe-
rente que puede dar lugar a la participacion de los demas, por lo que estd bastante préxima al conversatorio.

La disertacion es una obra o discurso que tiene por objeto el andlisis de una cuestion especifica o la discusién
particular de una materia muy vasta. Difiere del tratado en que este abarca el estudio de toda la materia. Si fué-
ramos a hablar, por ejemplo, de los valores artisticos y literarios de la obra de Bolivar, podriamos enfocar nuestro
estudio hacia el analisis textual e intertextual de Mi delirio sobre el Chimborazo. Si nos proponemos abordar las
cualidades del Libertador como politico y estadista, y por razones de tiempo no pudiéramos tratar el tema am-
pliamente, podriamos centrar nuestra atencién en los discursos del 2 de enero de 1814 o en la conocida Carta de
Jamaica de 1815.

La conferencia.

Es la exposicion clara de un contenido cientifico l6gicamente estructurado con una secuencia sistematica; puede
incluir demostraciones, experimentos, y valerse de ilustraciones mediante esquemas, maquetas, graficos y otros
medios. A toda conferencia se le impone un caracter rigurosamente cientifico y una definida posicién partidista.

La exposicidn de los contenidos en la conferencia se caracteriza por un tono elevado, y su lenguaje debe mante-
ner un nivel asequible al auditorio, aunque sin concesiones desde el punto de vista técnico, cientifico y linglistico.
La conferencia emplea el método expositivo o explicativo, apoyado en diversos procedimientos: la definicién, el
recuento histérico, la anécdota, el planteamiento de problemas, es decir, la formulacién de afirmaciones que pro-
mueven la contradiccién y la busqueda de la solucidn; en fin, multiples recursos.

Es fundamental el planteamiento de tesis que se desarrollan y sustentan en la exposicidn, asi como la presenta-
cién de pruebas, mediante ejemplos, afirmaciones y refutaciones que permitan llegar al auditorio a conclusiones
convincentes. La tesis esta constituida por el fendmeno cientifico o hecho ideoldgico, histérico, social, cultural o
literario que se explica.
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En el desarrollo de la conferencia, puede seguirse un camino inductivo, planteando cuestiones para llegar, pos-
teriormente, a establecer lo general, o, por el contrario, un camino deductivo, al aplicar axiomas o generalizacio-
nes conocidas a hechos particulares. Deben estar presentes, en estos métodos generales, procedimientos tales
como el andlisis y la sintesis, la observacion, la experimentacion, la demostracion, la ilustracion.

La conferencia debe contar con un plan que posibilite su cabal preparacién e imparticién. Con él se desarrollan
acciones tales como:

* Seleccionar un titulo.

* Precisar, elaborar y formular sus objetivos.

* Confeccionar el sumario.

*  Formular los planteamientos generales.

* Ordenar l6gicamente los contenidos.

* Seleccionar los medios audiovisuales que se van a utilizar.

* Redactar la conferencia (estructura interna).

* Elaborar conclusiones de acuerdo con las tesis demostradas.

* Elaborar la bibliografia y las referencias bibliogréficas correspondientes.

Las técnicas de orientacién de grupos.

Elhombre es un ser social. Las relaciones sociales que establecen los individuos determinan su conciencia social.
El hombre vive y se desarrolla en sociedad. La colectividad humana se subdivide en agrupaciones, que por tener
determinados objetivos comunes que lograr, constituyen a su vez colectivos definidos, los cuales pueden seguir
subdividiéndose en otros mas pequenos.

Estas agrupaciones mds pequefas requieren orientacion para su mejor desenvolvimiento. En este proposito,
desempenan un papel importante los métodos y procedimientos encaminados a organizar al grupo, a formar
habitos culturales en sus integrantes, a desarrollar capacidades. Estos métodos y procedimientos emplean, como
medio fundamental, la palabra oral. El debate, la mesa redonda, el panel, son procedimientos que constituyen
poderosos medios educativos que influyen en la formacién de la personalidad.

El debate.

Es un procedimiento muy eficaz por su caracter persuasivo, en el que la palabra adquiere decisiva significacion
para la formacién de las convicciones. Puede adoptar las formas de conferencia-debate, debate literario, cine-
debate, entre otros.

El debate es la controversia publica, la discusion amplia de un problema ético, sociopolitico o cientifico. Consiste
en poner en claro la opinidn, los juicios de un colectivo, sobre un tema de naturaleza controvertible.

Al igual que la discusién, el debate ensefa a defender el juicio propio; a escuchar la opinion del adversario, y
aprobarla o discutirla y, por supuesto, propicia el desarrollo de la expresién oral. Logra sus objetivos en la medi-
da en que se asegure su preparacion previa, etapa en la cual debe elegirse y aprobarse el tema, anunciarlo a los
participantes con suficiente anticipacidn, orientar la bibliografia que puede utilizarse, precisando las cuestiones
fundamentales que van a ser discutidas.

En el desarrollo del debate se tiene en cuenta el siguiente orden:
* Palabras de introduccién.

* Intervenciones de los participantes.

* Palabras de conclusion.

En la introduccién, el dirigente o moderador enuncia el tema motivo del debate, expone brevemente su im-

portancia y los aspectos generales mas sobresalientes que le dan origen, y estimula la participacién del colectivo.
En el curso del debate, la direcciéon es muy importante: hay que guiarlo hacia conclusiones que respondan a los
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objetivos; pero sin limitar la libertad de expresidn, y ayudando al colectivo en la solucién de las dificultades que
surjan en el proceso de las intervenciones, para asi contribuir al esclarecimiento de los posibles errores en el ana-
lisis de uno u otro problema. En las palabras finales, el moderador debe dar su apreciacion de la actividad y hacer
un resumen de las ideas fundamentales que se hayan debatido.

Un debate de mucha utilidad, por lo que aporta a los participantes, es el literario: el analisis de una obra, leida
previamente por todos, actividad que contribuye a fomentar el habito de lectura, a ensanchar los horizontes cul-
turales y a mejorar la expresion oral.

La mesa redonda.

Es esta una modalidad en que, bajo la direccién de un moderador, se discute un tema controvertible entre cua-
tro o cinco especialistas. El moderador es el maximo responsable del éxito en esta técnica de orientacién grupal,
no solo porque conduce las intervenciones, sino por las precisiones que va haciendo y porque por medio de él, el
auditorio puede tomar parte sometiendo a la consideracion de los integrantes de la mesa alguna cuestion.

Esta actividad debe desarrollarse asi:

A. Elmoderador hace una breve exposicidn sobre el tema que se tratard y su importancia, en un tiempo
no mayor de cinco minutos.

B. Presentacion de los miembros de la mesa, haciendo énfasis en el campo que domina cada uno.

C. Se concede la palabra a cada miembro de la mesa, en esta primera fase, caracterizada por los plan-
teamientos de mayor interés.

D. Enlasegunda fase puede haber discusién o aclaracion, siempre que la interrupcion se haya solicitado
previamente al moderador.

E. En latercerafase o cierre el moderador expone las conclusiones mediante una sintesis de los aspec-
tos mas relevantes que se hayan tratado.

El panel.

Constituye también un método de discusion, en el que un pequefo grupo de ponentes expone frente a una
audiencia que generalmente participa con posterioridad, durante un espacio dedicado a preguntas y respuestas.
El publico contribuye con sus preguntas al enriquecimiento del asunto que se esta tratando.

Lleva también un moderador; pero a diferencia de la mesa redonda, el publico es invitado a dirigir preguntas al
panel para aclarar, ampliar o profundizar cualquier asunto que no haya quedado suficientemente explicito.

El seminario.

Es otra de las técnicas del trabajo de grupo y tiene como objetivo profundizar a través de la investigacion de una
materia determinada. Sus participantes tienen la oportunidad de exponer, discutir, opinar, con el propdsito de
enriquecer y ampliar cualitativamente el contenido dado. Se estrechan las relaciones interpersonales al trabajar
en equipos, y desarrolla el espiritu investigativo al ensanchar y llevar a peldanos superiores el conocimiento cien-
tifico. Naturalmente, también favorece el mejoramiento de la expresién, tanto oral como escrita.

Hay dos tipos de seminario: el de comprobacién de lectura, también llamado de preguntas y respuestas, y el se-
minario de ponencias.

Tiene tres fases en su preparacion:
A. Preliminar o de orientacién.
B. Intermedia o de consulta.

C. Final o de desarrollo.

La fase preliminar requiere una sesion inicial en la cual se orienta el tema; se dan a conocer los objetivos; se se-
Aala la forma de desarrollar el seminario y, consiguientemente, se organizan los equipos. La orientacion del tema
implica el sumario (cuestiones fundamentales del tema), métodos que pueden emplearse, bibliografia que debe
consultarse, fecha de celebracion y de las sesiones de consulta (previas al seminario).
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En la fase intermedia se van evacuando las dudas que se presentan en el proceso de preparacion, en sesiones
previamente informadas.

En la etapa final o de desarrollo, el que dirige la actividad ha de realizar lo siguiente:
1) Presentar el tema.

2) Exponer los objetivos.

3) Otorgar la palabra.

4) No interrumpir a los ponentes u oponentes.

5) No responder preguntas que se hagan, porque esto le corresponde a los ponentes.
6) Guiar la discusion.

7) Evitar las digresiones.

8) Rectificary aclarar cualquier error que se cometa en la exposicion.
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La comunicacion verbal: el texto escrito.
José Alberto Lopez Diaz

Como ya es sabido, la comunicacion verbal es aquella que utiliza predominantemente el cédigo lingistico (los
signos linglisticos, la palabra) para estructurar los mensajes. Decimos “predominantemente” porque lo verbal (lo
linglistico) siempre se apoya en recursos no verbales (fisonomia, vestuario, gestualidad, expresiones faciales, etc.)
o paralingliisticos (entonacidn, énfasis, expresividad, muletillas, tics, repeticiones, signos entonativos en lo escrito,
comillas, tipografia, disposicidn en el papel, etc.) para complementar sus potenciales capacidades comunicativas.
Piénsese, por ejemplo, en una conversacion informal cara a cara, en una disertacién ante un auditorio o hasta en
una charla telefénica, acomparnadas siempre, en mayor o menor grado, de la presencia de esos recursos. Se ha de-
mostrado que en una conversacion normal, el significado social de los cédigos no verbales es de un 65 %, contra
el 35 % que corresponde a los codigos verbales (Knapp, 1980; citado por Cassany, 1991).

2.1 El codigo oral y el codigo escrito.

La comunicacién mediante signos lingliisticos puede verificarse oralmente o por escrito. Aunque en la actividad
comunicativa hoy alternen ambas formas —la oral y la escrita- e, incluso, aunque a menudo se asocien una u otra
a determinadas esferas especificas de la actividad social, es innegable la precedencia histérica de la forma oral en
relacién con la escrita, pues solo muchos siglos después de que apareciera el lenguaje e, incluso, de que fueran
compuestos oralmente, en algunas de las mas antiguas culturas de la humanidad, sus sorprendentes monumen-
tos literarios, se desarroll6 en el sur de Mesopotamia (IV milenio a.n.e.) la escritura cuneiforme, asi llamada porque
se valia de signos que en forma de cufia eran grabados en tablillas de arcilla para representar objetos, animales,
partes del cuerpo, etc., en lo que se considera la mas primitiva forma de escritura. A propoésito de ello, la lingUista
venezolana Alexandra Alvarez Muro (2001) ha expuesto: La oralidad es un sistema simbdlico de expresién, es decir
un acto de significado dirigido de un ser humano a otro u otros, y es quizas la caracteristica mas significativa de
la especie. La oralidad fue, entonces, durante largo tiempo, el Unico sistema de expresién de hombres y mujeres
y también de transmisién de conocimientos y tradiciones. Hoy, todavia, hay esferas de la cultura humana que
operan oralmente, sobre todo en algunos pueblos, o en algunos sectores de nuestros propios paises y quizas
de nuestra propia vida. Pensemos, por ejemplo, en la transmisién de tradiciones orales como la de los cuentos
infantiles en Europa, antes de los hermanos Grimm, o en la transmision de la cultura de los paramos andinos en
Venezuela, o en las culturas indigenas del pais. Aln para los habitantes de la ciudad, la transmisién de muchas
esferas del saber se da por via oral: los conocimientos culinarios son una de ellas, a pesar de haber innumerables
libros dedicados a la ensefanza de la cocina.

Las relaciones entre lo oral y lo escrito han sido interpretadas, a lo largo de la historia, de muy diversas maneras.
Entre los autores que han estudiado dicha relacion —-Garcia Alzota (1968), (1986), Walter J. Ong (1987), Cassany
(1991), Barrera y Fracca (1999), A. Alvarez (2001) y otros- han predominado puntos de vista didacticos o psicolin-
guisticos.

Durante la Edad Media el texto escrito (latin) era mucho mas importante que el oral (las nacientes lenguas
neolatinas), pues se constituia en su modelo. Asi también en la concepcidn tradicional, cuyo punto de partida se
asienta en la época en que escribir era solo privilegio de una minoria, el discurso escrito se erige en modelo nor-
mativo del discurso oral; se desestiman las variantes regionales del habla y los registros comunicativos no cultos,
y el texto literario se convierte en ideal de lengua.

Con el avance de los estudios sobre el lenguaje, empieza a concederse interés cientifico a la lengua oral. El obje-
to de estudio, por ejemplo, de la linguistica estructuralista y generativa del siglo XX es el cédigo oral, mientras se
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considera al escrito como un simple medio de trascripcién del habla. Los principales argumentos que sostienen
esta tesis son el filogenético (el lenguaje oral aparecio histéricamente antes que el escrito) y el ontogenético (el
nifo adquiere facilmente el lenguaje oral, mientras tiene que estudiar para adquirir el escrito), de donde se deriva
la consideracion de que la oralidad es una manifestaciéon natural del lenguaje, mientras la escritura es su calco
cultural.

Estudios mas recientes sobre el lenguaje sostienen que tanto la oralidad como la escritura son “facetas del habla,
no de la lengua, porque son instancias del uso del lenguaje” (A. Alvarez, 2001), pero no son, como se interpretaba,
dos variantes de un mismo cédigo, sino dos cédigos diferentes y autonomos que vehiculan la misma lengua,
cada uno de los cuales tiene sus propias caracteristicas y formas de manifestarse.

Asi, por ejemplo, si hablaramos como escribimos o si escribiéramos como hablamos, sin lugar a dudas estaria-
mos hablando o escribiendo torcidamente, fuera de la norma, y terminariamos produciendo asombro o extrare-
za, cuando no risa o burla, entre los que nos escuchan, porque se haria nuestra comunicacién, en alguna medida,
disfuncional.

A propésito de ello, conviene advertir las diferencias entre ambos co6digos, a lo cual se han consagrado no poco
estudios desde la segunda mitad del siglo XX, con los avances de la linglistica del texto y de las ciencias de la co-
municacién. A continuacién se presenta una sintesis de las principales ideas expuestas por el investigador catalan
Daniel Cassany (1991: 36-40) en torno a las diferencias contextuales y textuales entre oralidad y escritura.

En primer lugar, desde el punto de vista contextual, la oralidad utiliza el canal auditivo para su recepcién y su-
pone un destinatario (frecuentemente interlocutor) que va a percibir solo sucesivamente los signos del emisor;
la comunicaciéon es inmediata en el tiempo, espontanea y efimera (“verba volant”; las palabras vuelan, se “volati-
lizan"), con frecuente utilizaciéon de cédigos no verbales y recursos paralingiiisticos (gestualidad, mimica, en-
tonacion, expresividad, etc.) que la hacen altamente dependiente de lo exoférico (lo situacional o contextual);
como generalmente hay interaccién emisor-receptor (piénsese, por ejemplo, en una conversacion), el primero
puede percatarse de las reacciones del segundo e introducir durante la emisién, si son necesarias, estrategias
correctivas inmediatas.

Por su parte, el lenguaje escrito utiliza el canal visual (generalmente a través de la lectura, de mayor capacidad
en la transmision de informaciones), que supone una percepcién simultanea de los signos, porque es posible
conocer de una ojeada la extensién del texto y su disposicion espacial, adelantarse o retroceder en el escrito, etc.;
la comunicacion es mas elaborada, diferida en el tiempo y duradera (“scripta manent”; lo escrito permanece),
con escaso empleo de c6digos no verbales y menor dependencia de lo exoférico o situacional; como ge-
neralmente no hay interaccién con el receptor por la naturaleza de este tipo de registro, el escritor no puede
conocer sino mediatamente, las reacciones del lector, lo que obliga a que, en lo textual (lo linguistico) tenga que
hallar soluciones mas formales para expresar su pensamiento: estructuras sintacticas mas elaboradas que en la
oralidad, un orden menos variable de los elementos y un léxico formalmente marcado, sin las frecuentes elisiones,
imprecisiones, muletillas u onomatopeyas propias de los textos orales.

El texto escrito es, en fin, mucho mas formalizado y sujeto a la evaluacién, la autorrevision, la autocorreccion y,
en ocasiones, a la reescritura, antes de su definitiva edicién.

He aqui dos cuadros que sintetizan, de manera muy practica, las principales ideas expuestas sobre las diferen-

cias entre oralidad y escritura. En el segundo se detallan con mayor precision las diferencias textuales entre el
mensaje oral y el escrito.
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DIFERENCIAS CONTEXTUALES

ORAL

ESCRITO

Recepcion mediante el canal auditivo.

El destinatario percibe sucesiva- mente los
signos del emisor.

Comunicacién inmediata en el tiempo,
esponténea y efimera.

Frecuente utilizacion de cédigos no
verbales y paralingtisticos.

Alta dependencia del contexto situacional.
La interaccion emisor-receptor permite
conocer la reaccioén del receptor e

introducir estrategias correctivas.

Recepcion mediante el canal visual.
Supone una percepcion simulta- nea de los
signos.

Comunicacion diferida en el tiem- po, mas
elaboraday duradera.

Menor utilizacion contextual de estos
codigos.

Menor dependencia de lo situacio- nal.

No hay interacciéon inmediata. El emisor
conoce la reaccion del receptor de manera
mediata.

DIFERENCIAS TEXTUALES

ORAL

ESCRITO

Se perciben mejor las marcas dialectales
(geogréficas, sociales, generacionales) del
emisor.

Seleccién menos rigurosa de la informacion
(improvisaciones, digresiones, etc.)

e Estructura mas abierta y poco
estereotipada de los textos.

Mayor presencia de los codigos no verbales y
paralinguisticos.

Alta dependencia del contexto situacional.
Menos gramaticalidad: usos es- pontaneos,
frases hechas, fre- cuentes elipsis, orden
muy varia- ble de los elementos oracionales,
estructuras sintacticas mas sen- cillas.

* Tienden a neutralizarse las marcas por un

uso mas estandarizado del lenguaje.

* Seleccién mas precisa, pues es posible la

correccién previa del texto definitivo.

* Estructura mas cerrada, estereo- tipada y

convencional.

* Menor presencia de estos codigos dentro del

texto.

* Menor dependencia: el escritor crea su

propio contexto.

* Mas gramaticalidad: seleccién mas

cuidadosa del vocabulario, elipsis menos
frecuentes, orden mas es- table de los
elementos oraciona- les, estructuras
sintacticas mas elaboradas.

Estas diferencias no deben hacer pensar, sin embargo, en dos dominios que nunca se buscan; por el contrario,
muchos procedimientos de la oralidad se reproducen en la escritura y viceversa. Alexandra Alvarez, reproducien-
do a Brown y Yule (1983) hace observar cémo los espacios noticiosos de la radio o la televisién, asumidos como
textos orales, comienzan generalmente con la lectura de titulares, siguen con el desarrollo de la noticia en si 'y
recapitulan al final los titulares mas importantes. Y esto mismo ocurre con muchos textos escritos, como los arti-
culos cientificos, que parten del resumen inicial de las ideas que se expondran, contindan con su desarrollo mas
amplio y terminan con unas conclusiones que reproducen lo esencial.

Actividades

1.

A continuacién aparece una transcripcién escrita de un texto oral. Léalo cuidadosamente e identifique en

él las caracteristicas propias de la oralidad.

iHola, Sonia! jOye, chica, pero cuanto tiempo!... ;Qué es de tu vida?

Nada, mi amiga, estudiando aqui cerca (sefala con el dedo) la carrera de Derecho. ;Y tu? Oye, desde
que salimos del Pre no nos vemos.

iAy, si, no me digas nada, que el tiempo no me alcanza ni para rascarme la cabeza. Figurate, estudio
Ingenieria Automatica y ya tu sabes..., Me paso la vida entre libros.

Pero jqué haces por aqui? jNo me digas que vas a estudiar con esa elegancia!

iNo, hija, no! Hoy es el cumpleanos de Andrés, ;jte acuerdas de é1? Miralo alli, esperandome en la pa-
rada. Vamos a salir.

Aver... No, no me acuerdo. ;Es tu novio?
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- Todavia no, pero... jA lo mejor!

- Bueno, no te detengo. jLIamame, vieja, anda, y asi conversamos un poco! ;Tu tienes mi numero?
- Si, claro.

- iQue la pasen requetebién!

- Chao, Mary.Y gracias...

2. Intente transcribir el texto oral anterior al cédigo escrito. Al hacerlo, depurelo completamente de las mar-
cas que delatan su origen oral y reescribalo teniendo en cuenta las caracteristicas del codigo escrito.

3. Seleccione un articulo breve, concebido como material escrito, sobre un tema de su interés. Identifique en
él algunas caracteristicas propias de lo escrito.

1.2 El discurso escrito. Concepto de texto.

El término discurso, de caracter polisémico y usualmente utilizado en estrecha vinculacién con el de texto,
a veces se emplea en oposicion a este (el discurso es lo oral; el texto, lo escrito), a veces identificandolo con él (e/
discurso es el texto) y en ocasiones situdndose ambos en correlacion (el texto es un constructo tedrico abstracto que
se concreta en actos discursivos particulares). Coincidiendo esencialmente con el holandés Teun A. van Dijk, para
quien el discurso es“interaccién verbal” (citado por Roméu, 2003: 7), el brasilefo Artur da Tavola (1991: 135) lo defi-
ne como “instrumento verbal o imaginistico utilizado por la comunicacién para “correr” del emisor al receptor”. Quiere
esto decir que el flujo de la comunicacién en todos los sentidos, el intercambio de mensajes (emisidén-recepcion)
entre los actores del proceso de comunicacién constituyen el discurso.

De cualquier forma, el discurso escrito cifrara los mensajes en signos lingliisticos o imaginisticos impresos en
cualquier soporte material (papel, cartéon, madera, metal, espacios digitales, etc.), bien para ser leidos (una carta,
una noticia periodistica, un discurso publicado en la prensa, un aviso o mensaje gréfico situado en lugar publi-
o), o para ser escuchados (los discursos politicos no improvisados, muchos programas radiales) y hasta para ser
dichos como si no fueran escritos (los guiones de television u obras dramaticas puestas en escena). Cada uno de
estos subcanales requiere la utilizacidn de recursos lingliisticos y estrategias comunicativas propias.

En cuanto al texto, ha sido también uno de los conceptos mas trabajados por la lingtistica, las disciplinas hu-
manisticas y las ciencias de la comunicacién. Su proliferaciéon ha contribuido, como en el caso del discurso, a su
polisemia. El texto es la unidad basica de la comunicacion humana. Quiere esto decir que los hombres no
intercambian mensajes en palabras, frases u oraciones aisladas, sino en unidades comunicativas que varian en
extension —desde una palabra, una frase, una oracién, un parrafo o conjunto de parrafos, un epigrafe, un libro o
hasta el conjunto de obras de un autor- en dependencia de multiples factores como el contexto de comunicacion,
las intenciones del emisor, la finalidad que se persigue, etc. A cada una de esas unidades se les llama textos.

El texto es, pues, una secuencia coherente de signos producida por un emisor en un contexto de comuni-
cacion concreto, portadora de un mensaje con intencion y finalidad comunicativas, que cumple una deter-
minada funcién cultural. Vedmoslo a través de este ejemplo:

Al llegar al salon de clases, encontramos escritas en la pizarra las siguientes palabras: CRUCERO DE FERROCA-
RRIL. En ese contexto, el del aula, esas palabras trasmiten una idea muy vaga. Acaso pudiera pensarse que el pro-
fesor de lengua olvidd borrar el pizarron en que ejemplificaba, pongamos por caso, qué es un sintagma nominal
0 cdmo la preposicion de vincula dos conceptos sustantivos, etc. En ese contexto CRUCERO DE FERROCARRIL es
una unidad de significacion porque, claro, evoca un significado, una idea, pero no es una unidad de comuni-
cacion, no es un texto.

Pero si al llegar a una esquina nos encontramos con esa misma informacién incorporada a una sefial de transito,
seguramente nos daremos cuenta enseguida de qué se trata: nos advierte acerca de la proximidad de un cruce
de trenes. El sintagma CRUCERO DE FERROCARRIL se ha convertido ahora en un texto, porque descubrimos
en él un mensaje cifrado coherentemente en el cédigo lingliistico con una intencion comunicativa (prevenir a
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choferes y peatones), una finalidad (evitar un accidente), en un contexto situacional que le da pleno sentido, y
con una funcion cultural especifica (informar, alertar ante un potencial peligro).

En este aproximacion al texto se han revelado sus tres elementos discursivos esenciales: una semantica (la red
de significados: el qué se comunica, el mensaje), una sintaxis (el sistema de signos elegido y sus reglas de combi-
nacioén: el cémo se comunica) y una pragmatica (la adecuacion al contexto sociocultural: a quién, para qué, por
qué, cuando, donde se comunica).

llustremos con otro ejemplo lo que acaba de decirse. El siguiente texto es de gran valor histérico:

Manzanillo, 30 de diciembre de 1956
Queridos amigos:

Estoy perfectamente, gasté solo dos y me quedan cinco. Sigo trabajando
en lo mismo, las noticias son esporadicas y lo seguiran siendo, pero confien en que
Dios sea argentino. Un abrazo a todos.

Teté

Como puede apreciarse, se corresponde con el formato de una carta, lo cual resulta facil de determinar por la
disposicion espacial de sus partes constitutivas: fecha, saludo, cuerpo, despedida y firma. Se trata, pues, de un
texto coloquial escrito.

Sin embargo, la carta estd llena de incégnitas. ;Quién la escribe y para quién? Esto no se nos revela con claridad
ni en el saludo ni en la firma. Conocemos algunas pistas: que esta fechada en Cuba, en la ciudad oriental de Man-
zanillo, a fines de 1956; que el remitente tiene una intencion: tranquilizar al destinatario, hacerle saber que esta
bien, infundirle &nimo y confianza; y una finalidad: ocultar informacién a posibles intrusos. Esa es la razén por
la cual el mensaje, el contenido mismo de la carta, nos resulta poco transparente. Hay que buscar informacién
complementaria, conocer detalles de la historia de Cuba: en Manzanillo ocurrieron importantes acontecimientos
durante nuestra lucha de liberacién, y la fecha nos remite a un momento exacto: diciembre de 1956, cuando se
produjo el desembarco del Granma. Hay que conocer el contexto para penetrar el texto.

Hay en la carta otras pistas importantes: la expresidn “confien en que Dios sea argentino” es una frase comun
en el pais austral. ;No podria ser argentino el remitente? Con estos datos el lector puede llegar a una primera
conclusioén: la carta fue escrita por un argentino que probablemente haya participado en el desembarco del yate
Granma por playa Las Coloradas, sitio cercano a Manzanillo, hecho que da inicio a la lucha de guerrilla en Cuba a
mediados de la década del cincuenta. El Unico argentino que participé en este hecho fue el Che; por tanto, podria
ser este el autor de la carta, quien utilizé un seudénimo (Teté) para proteger su identidad.

Cuando afirma: “gasté solo dos y me quedan cinco’, jno pudiera estar aprovechando un elemento muy difundi-
do en la cultura popular que atribuye siete vidas al gato? ;Estaria el Che haciendo referencia a su propia situacién?
Esta suposicidon podria confirmarse si analizamos los acontecimientos que tuvieron lugar en torno a este hecho:
dificil travesia en el yate, desembarco azaroso y el primer combate con el ejército de la tirania en Alegria de Pio.

¢A quién dirigiria el Che esta carta? ;Quién identificaria al Che por el seudénimo Teté? Indudablemente, per-
sonas muy cercanas a su vida. Se ha confirmado que se trata de una carta dirigida por el Che a sus padres para
tranquilizarlos por los ultimos acontecimientos vividos.

Noétese como han podido hacerse numerosas inferencias a partir de informaciones contenidas en materiales de

caracter historico, lo cual nos permite reconstruir el contexto comunicativo (qué se dice, a quién, como, para qué,
cuando, dénde...). Estamos ante un texto.
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En un sentido mas amplio, también pueden entenderse como textos un filme, una pintura, una escultura...
porque en todas esas manifestaciones hay mensajes codificados coherentemente por un emisor con determinada
intencion.

Para el aleman Heinrich Plett (1993: 67), el texto es “una estructura signica auténoma, delimitada y coherente”. Se
considera estructura en cuanto es una forma dotada de significado y de funcién, que estd compuesta por sig-
nos convencionalmente establecidos; alcanza autonomia en tanto es separable del corpus discursivo y anali-
zable en si misma; es delimitada, es decir, finita: tiene un principio, un desarrollo y un fin que pueden distinguirse
en el andlisis; y es coherente por la compatibilidad manifiesta entre las partes que la forman.

La expresion CRUCERO DE FERROCARRIL antes presentada como texto, tiene una forma, una significacién y una
funcion; la entendemos porque conocemos el coédigo (la lengua espafola); la hemos separado del contexto para
analizarla y conserva toda su “sustancia comunicativa’, por tanto es auténoma. También aparece delimitada del
resto de los elementos contextuales y conserva intacta su coherencia interna y en relacién con el contexto.

En realidad, todo texto participa de una doble coherencia: la que se cumple intrinsecamente entre sus partes
constitutivas y la que guarda el texto como un todo en relacién con el discurso al que se integra y del que forma
parte.

Desde las investigaciones culturolégicas, el estoniano luri Lotman (1981: 99) concibe el texto como “espacio
semidtico en el que interactuan, se interfieren y se autoorganizan jerdrquicamente los lenguajes”. Tanto esta como la
definicion antes expuesta de Heinrich Plett condensan algunas caracteristicas esenciales del texto, pero subesti-
man otras desde la perspectiva del analisis discursivo, como su orientacion comunicativa, su caracter pragmatico,
su caracter contextualizado.

En fin, la diferencia entre los términos discurso y texto es, como se ha apreciado hasta aqui, sutil. El discurso
supone Yya la interaccion, mientras el texto no se concreta hasta tanto aparezca un sujeto (un receptor) que lo
convierta en tal al ser leido, interpretado, escuchado, es decir, reconstruido. El proceso de recepcién en el texto,
desde el punto de vista significativo, es mucho mas rico.
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La Oratoria: un arma fundamental en la lucha ideoldgica.
Salomén Susi Sarfati

Los contenidos patridticos y revolucionarios deben y tienen que convertirse en ideas que calen en la conciencia
de todos Yy, para ello, es necesario preguntarse: ;Cémo lograr que estas intervenciones alcancen los objetivos pro-
puestos? ;Qué elementos técnicos hay que tener en cuenta cuando se realizan intervenciones en publico? ;Cémo
lograr mayor emotividad en los participantes en las tribunas?

Precisamente este libro esta dirigido a darte mas confianza al hablar en publico. Para ello realizaremos un breve
analisis de este arte y te ofreceremos algunas recomendaciones que pudieran contribuir a desarrollar tus cualida-
des personales, lo que debes hacer y lo que debes evitar para lograr un buen discurso, como elaborarlo, asi como
la manera mds conveniente de presentarte y de manejar los recursos oratorios. Su lectura y estudio te brindara
confianzay seguridad.

Es importante que tengas presente que la Oratoria es el arte de hablar con elocuencia, es decir, la facultad de
poder expresar las ideas con eficacia para deleitar, conmover y persuadir.

Por constituir una forma sui géneris de la expresion del sentimiento, la Oratoria se diferencia de las otras formas
artisticas de la prosa en que produce una conviccidon inmediata, se apodera rapidamente del proceso critico que
se crea en la imaginacién del oyente, por eso es mas compleja y dificil, mas personal y directa. Con la finalidad de
dar a entender las ideas, se emplea la fuerza de expresidén que tienen las palabras, las cuales se acompanan con
los gestos y ademanes requeridos, en conjuncion con la entonacién correspondiente.

La Oratoria contribuye a formar ciertas habilidades de manera continua, progresiva. Implica esfuerzo cons-
tante para aprender a subrayar las ideas fundamentales, para escoger con justeza el adjetivo, la musicalidad de
las imagenes, la belleza deslumbrante de la expresién verbal y medir con acierto la distancia entre los intereses
individuales y los del colectivo, etc.

A la par, ensefa a prever estados de animo que no existian mientras se elaboraba la intervencién, al estudio
consciente de las psicologias colectivas, la adaptacion escénica, la soltura natural, la presencia de animo. Hablar
ante un auditorio implica transmitir ideas, no es decir de memoria un libreto previamente escrito, sino que es
desarrollar un pensamiento con claridad visto en todas sus partes y previamente ordenado, lo cual requiere razo-
narlo y construirlo con rapidez mental cada vez que se realiza una pausa.

También es importante conocer el alma humana, la mentalidad del oyente, los resortes pedagdgicos para cap-
tar la inteligencia, la voluntad y la sensibilidad del auditorio.

La Oratoria posee como componentes fundamentales la Iégica y la composicion coherente del discurso, la capa-
cidad para seleccionar y presentar el material factoldgico y tedrico, asi como la cultura verbal, es decir, la exactitud
y riqueza del lenguaje, la brevedad, la sencillez y el caracter emocional de la intervencién.

Ella ensefa a establecer contacto con el auditorio, dirigir la atencién, dominar perfectamente el escenario, ha-
blar sin guia en la mano. Para los cuadros, dirigentes politicos y de masas constituye una premisa insoslayable
comunicarse con los demas de forma inteligible, atrayente y convincente, lo cual requiere un serio estudio de la
Oratoria: el arte supremo de la expresién oral.

A través de estas paginas trataremos de ofrecer algunos elementos indispensables para lograr una adecuada

comunicacion con las masas, pues hoy nuestro pueblo, encabezado por nuestro Comandante en Jefe, esta enfras-
cado en la Batalla de Ideas. A la preparacidon mas eficaz de nuestros jovenes estan dedicadas estas paginas.
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Saber comunicar

Cuando hablas ante un publico aparecen tres elementos: el orador (el que habla), el discurso (lo que dices) y el
auditorio (el que escucha). Lo fundamental que debes tener presente es que para hablar en publico hay que saber
comunicar, es decir, trasmitir ideas y sentimientos, compartir algo con otros.

El orador que se comunica con su publico comparte sus ideas con los que lo estan escuchando, y se propone
despertar en ellos los mismos sentimientos que él ya posee, convencerlos de algo, impulsarlos a realizar acciones,
a inculcarles valores, a adoptar una actitud acorde con los momentos que se viven.

1. El modo de hablar.

El orador se apoya en su voz y desarrolla habilidades para dominar adecuadamente las pausas, la rapidez al
hablar o leer, la entonacioén, la pronunciacion y la respiraciéon. Puede ser que posea un timbre de voz estridente
o agradable. De todas formas es importante conocer que La voz es un conjunto de sonidos que el aire expelido
por los pulmones produce en la boca del hombre. Se caracteriza por su intensidad, su altura, su timbre y su du-
racion.

Premisa fundamental en nuestra labor es la educacién de la voz porque asi es mas agradable la intervenciéon
ante el auditorio. Una voz equilibrada, bastante fuerte, pero sin matices de griteria, proporcional a la cantidad de
oyentes es lo aconsejable, porque si es chillona molesta rapidamente y suena de un modo desagradable en los
oidos, cansa y agota a los que la escuchan.

La voz debe ser clara para que todas las palabras y sonidos sean percibidos adecuadamente. Ella, junto a otros
factores, logra despertar el interés del auditorio. Ademas, si el orador la utiliza, la modela y la proyecta bien, podra
brindarle a los oyentes un placer tan significativo que desearan escucharlo y su voz quedara grabada en ellos.

La voz presenta defectos o limitantes. Estos problemas se dan algunas veces de forma voluntaria e inconscien-
temente y también por su uso inadecuado. Por eso es de suma importancia aprender dos cosas: su utilizacion
fisiolégica para que esta no falle debido a un recargo de trabajo y la aplicacién consciente de sus medios para
lograr determinados efectos. Con relacién a estos aspectos aconsejamos hablar con la presién de aire éptima 'y
hablar pausadamente, evitando asi cansancio, agotamiento y, por supuesto, una deficiente capacidad de expre-
sion, la cual provoca a su vez, que los oyentes pierdan, cedan en su capacidad de concentracion.

Las pausas:

Son interrupciones de la cadena hablada, que se producen debido al ritmo de la respiracién y por los signos
de puntuacién. Las pausas tienen una gran importancia, ya que facilitan el proceso de la respiracion, posibilitan
cambios de pensamientos, ayudan a concentrar la atencion del auditorio y facilitan la comprensién del discurso.
El discurso no cesa, no se detiene porque se hace la pausa; la pose, el gesto, la mimica y el movimiento posibilitan
llenar ese vacio con la necesaria expresion.

Las pausas dan tiempo al auditorio a que se grabe en su mente lo que de importancia acaba de escuchar Este
breve silencio que el orador guarda en un periodo de su discurso, es de un efecto dominante. Intensifica la avidez
de los oyentes por saber lo que a continuacidn habra de decir el orador. La pausa realza con solemnidad lo que se
expresa luego. Esos momentos de silencio son por demas elocuentes.

Las pausas se representan graficamente en la escritura mediante los signos de puntuacién, aunque no siempre
la que se hace para respirar estd marcada por un signo. A veces un lector se detiene donde otro continua leyendo
sin interrupcion.

Estas pausas respiratorias, que necesita el organismo en la intervencion, puedes marcarlas mediante un guién
diagonal y asi evitar cualquier tipo de dificultad durante la pronunciacién del discurso. Si el orador las hace
correctamente, no rompen la transmisién de la informacion debido a que estas ligan las partes expresadas a un
todo. Colocadas alli donde considere que le serviran al auditorio para pensar y controlar lo escuchado, es impor-
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tante. Una pausa realizada en forma inadecuada puede afectar o cambiar las intenciones de las palabras expre-
sadas o del texto leido.

La respiracion:

El orador debe estar consciente del ritmo de la respiracién que estd empleando. La emisién de los sonidos em-
pieza en el fondo de los pulmones y debe hacerse sin esfuerzo. De esa forma podra pronunciar extensos discursos
sin fatigarse ni sufrir dolor de garganta, utilizar las inflexiones de la voz y la entonacién adecuada.

Es conveniente aprender a almacenar el aire y a utilizarlo con economia y parsimonia con el objetivo de mante-
ner largos periodos sonoros sin interrupcidn. Si este aspecto no se ejercita, el orador tratara de elevar el volumen
haciendo una presién mucho mas fuerte en su garganta. Con ello pone en tensién sus musculos y lo aconsejable
es todo lo contrario: la relajacién. Pronto el orador estard agotado, y su voz se escuchard menos que antes.

La entonacién:

Llamamos entonacién a la inflexién de la voz segun el sentido de lo que se dice que, junto a las variaciones en-
tonacionales en la altura del tono y a la intensidad de la voz, hace mas agradable y amena al oido la expresién oral,
es decir, el lenguaje articulado o cadena hablada. La entonacién constituye un sistema paralinguistico adicional
de comunicacion del que dispone el orador para influir sobre el auditorio.

Como todo sonido, la voz humana tiene una altura musical o tono, que cambia constantemente a lo largo de
la cadena hablada, pero como el lenguaje tiene una funcién significativa, se aprovechan sus cualidades sonoras
como el tonoy la intensidad conjuntamente con las pausas en favor de esa funcién, que hacen mas o menos com-
prensible para el oyente la idea que pretende expresar el orador.

A partir de dicha funcién significativa, la entonacién sirve de vehiculo a la expresion de los sentimientos que
acompafian a la enunciacion de un significado, de tal manera que matices tan modificadores del sentimiento
como laira, la ironia, la duda, la dulzura, la ternura, entre otras, quedarian fuera de la percepcién del oyente si la
frase careciera de entonacion apropiada.

La entonacion es muy importante para la comprension y atencién del auditorio, por eso es conveniente tener
sumo cuidado para no caer en los errores o defectos siguientes:
«  Monorritmia: Consiste en leer o pronunciar el discurso sin utilizar debidamente las pausas. El orador
emplea un solo ritmo con pausas arbitrarias, lo que le impide entonar y enfatizar correctamente.
« Monotonia: Incurre en ella el orador mediante dos vias: lee o pronuncia el discurso en un mismo tono
o por limitacién del lenguaje su vocabulario es pobre y repite los mismos vocablos.

La pronunciacion:

Es el punto culminante del arte oratorio. Va a poner de manifiesto el éxito o el fracaso de todo un largo proceso
que concluye aqui precisamente, ante el auditorio. Es de vital importancia que el orador pronuncie con claridad,
con precisién y de manera impecable las palabras, las silabas y los sonidos.

El auditorio es muy sensible ante lo que escucha, por eso es conveniente pronunciar la ch, la p, la zy las s finales
de las palabras, evitar los trueques de | por r y viceversa.

Debe tener presente la melodiosidad y suavidad de la pronunciaciéon. Sitiene dudas en relaciéon con determi-
nadas palabras o términos, es util buscar su significado, familiarizarse con ellas, repetir en alta voz hasta que las
exprese de forma adecuada. Ensaye, practique.

Un aspecto sumamente importante lo constituye la seguridad que es la certeza, la tranquilidad y la confianza
que posee cuando interviene en publico. La seguridad estd dada en la fe inquebrantable y profunda de la justeza
de la causa que defiende, en la autopreparacion y preparacion que ha realizado, asi como en la experiencia social
y profesional acumulada en intervenciones anteriores.
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Te ofrecemos una serie de sugerencias o recomendaciones que pudieran servirte para dominar este aspecto tan
esencial:
* Siestaleyendo el texto, trate de no equivocarse de manera frecuente, pero si le ocurre muestre el aplo-
Mo necesario, no se perturbe, no haga gestos que denoten su inconformidad.
* Durante laimprovisacién no tema equivocarse, porque le hace perder fluidez y el ritmo necesario. Trate
de no repetir palabras ni reiterar muletillas.
Lo anterior no quiere decir, por supuesto, que pueda cometer errores gramaticales imper-
donables. De ocurrir esto podria perder la atencién de los oyentes, provocar la risa, el des-
concierto, y otras situaciones embarazosas.
* Imprima su sello caracteristico a la intervencion.
* No ofrezca la sensacidon de autosobrestimacion, inmodestia, prepotencia ni sobreactuacion. Realice
todo con la mayor naturalidad posible, como si conversara con el auditorio.
* No muestre nerviosismo, ni indecision, ni indiferencia. Todos deben pensary ver en usted a la persona
que les va a trasmitir una informacién importante y que ellos necesitan recibir.
* Practique la lectura de la intervencién. Trate de leer de forma enfética las ideas y palabras claves.
* Ahora sélo nos queda exhortarlo a que siempre tenga en cuenta las recomendaciones anteriores que
esperamos le ayuden a la correcta pronunciacién de todas las palabras, las silabas y los sonidos en el
discurso.

Recomendamos realizar los siguientes ejercicios con la finalidad de lograr una adecuada vigorizacion de la voz y
una pronunciacion correcta, con entonacion y claridad:
1. Siéntese en una silla cdmoda y deje que todo su cuerpo adopte una posicién bien suelta, luego toma
un palito de unos ocho centimetros y del grueso de un lapiz y coléquelo entre los dientes sujetados por
los colmillos y a continuacion lea durante unos tres o cinco minutos, tratando de producir sonidos muy
claros. Sise cansa facilmente suspenda el ejercicio y después de una breve pausa repitalo.
2. Lea durante unos cinco minutos, haciendo movimientos exagerados de labios, lengua y mandibula,
pero sin producir sonido alguno. Suspéndalo brevemente si le produce cansancio y luego siga con el
mismo por el tiempo sefalado.
3. Después de un breve descanso lea con naturalidad unos cinco minutos con miras a pronunciar con un
maximo de claridad. Debe hacerse con lentitud.
4, Lea durante cinco minutos, pero como si apenas tuviese aliento para murmurar, de modo que no se
entiendan las palabras pronunciadas y tratando de sacar un tono lo mas posible del pecho. Recuerde
usted el caso de alguien muy apenado o fatigado que habla penosamente, pero con tonos profundos y
vibrantes. Procure no hacer esfuerzo en la garganta, ni hablar como si estuviese contando un secreto.
5.
Una vez estudiada la técnica articulatoria del orador, pasemos a un aspecto muy importante, como es el micréfono
y la postura en la tribuna.

3. El micréfono y la postura del orador en la tribuna
El micréfono es el elemento auxiliar mas importante con que puede contar el orador al pronunciar una interven-
cién si domina algunas cuestiones esenciales para su correcta utilizacién.

Muchas personas se enfrentan por primera vez a él sin siquiera haber realizado algun tipo de ejercicio que les
brinde determinada habilidad o usandolo en mas de una ocasién, desconocen ciertas particularidades y recomen-
daciones provechosas.

Al situarse en la tribuna, no comience de inmediato, realice una pausa inicial con una duraciéon de 10 a 15 segun-
dos. En ese tiempo, tratando de no hacer ruido y de una manera natural, debera:
«  Colocar los micréfonos a una altura tal que se sienta comodo para hablar;
- Situar los apuntes adecuadamente (quitar presillas, abrir el file, etc.);
«  Buscarlos ojos de los presentes, con lo que tendra el primer contacto con el auditorio -visual en este
caso- para adaptarse uno al otro en forma reciproca;
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«  Establecer puntos de referencia (a la izquierda, al centro y a la derecha), para determinar las distintas
reacciones durante su intervencion.

Una vez hecho esto, ya esta en condiciones para comenzar, pero ;qué tonalidad utilizard?
Si emplea un tono alto, estara gritando y embotara los sentidos de los presentes, quienes se sentirdan molestos,
perturbados y, por supuesto, deseosos de que termine si, por disciplina, no pueden abandonar el local.

Peor sera, por el contrario, un tono bajo, cuestion que ocurre a menudo y que obliga a los demas a afinar el oido
para captar el mensaje. Los que consideran este método como un medio para ahorrar fuerzas y hablan casi en
murmullo, sélo conseguiran volverse mondtonos, aburridos y el efecto serd igualmente negativo. Muy pronto se
oird en la sala el clasico “jno se oye!”.

;/Qué hacer entonces?

Lo 6ptimo sera buscar un tono medio, ni muy alto, ni muy bajo, con lo que la voz resultard mas agradable al
auditorioy cuando el discurso lo requiera, podra alzarse o bajarse, para lograr una mayor expresividad y mantener
estable la atencion.

La respiracion sera uniforme, a fin de que la voz llegue sin alteraciones.
Es posible que en el transcurso de la alocucién sienta necesidad de toser; para ello, llévese una mano a la boca
y vire la cara, de lo contrario el ruido se multiplicara.

Situviera sed (labios resecos, garganta carrasposa), tome agua. Esta accion la realizara con naturalidad, sin ruido
al tragar ni al coger o colocar el vaso.

No es necesario golpear la tribuna. Ese sonido es molesto y no aporta ningun efecto positivo, pues los golpes
no dan énfasis, sino las palabras pronunciadas con animo de convencimiento y persuasion.

Algunos abrazan la tribuna, adoptan posturas incorrectas, se acercan excesivamente al micréfono. Aunque no
es una norma rigida, lo mejor serd mantener una distancia aproximada de 35 a 50 centimetros, para tener cierta
libertad de movimientos y aplicar debidamente el recurso de los gestos y la mimica.

;Qué postura debe adoptarse?

La cabeza y el cuello deben estar ligeramente inclinados hacia delante, la espalda recta, las manos extendidas
libremente a lo largo del cuerpo, con la finalidad de que puedan ser utilizadas convenientemente cuando lo con-
sidere oportuno y las rodillas deben estar sin tension.

Un papel importante corresponde a los pies, los cuales de acuerdo con la estatura del orador, deben estar sepa-
rados de 15 a 20 centimetros, uno ligeramente delante del otro, repartido el peso del cuerpo.

Al colocar un pie delante del otro, el orador puede realizar los movimientos requeridos:

«  Cambiar varias veces la posicién, si el discurso es largo;

« Giraralaizquierda, a la derecha, colocarse de lado para mirar a la presidencia, etc.;

« Enlos pasajes mas expresivos de la intervencion podria elevarse apoyandose en la punta de los pies (y no
sobre los talones, porque podria caerse);

«  Dar un paso hacia delante o hacia atras, de acuerdo con el pasaje del discurso:

« Hacia adelante corresponde a un momento significativo, ya que concentra la atencion del auditorio, se acer-
ca al micréfono, se puede quedar en esa posicion unos instantes, con lo que logra cierto contacto o intimi-
dad con los oyentes;

« Hacia atras corresponde a un momento distensivo, ya que traslada la atencién hacia otra parte del discurso;
el orador se aleja del micréfono, el auditorio trata de escuchar, los que aplaudian o hablaban son obligados
a callarse por los demas, etc.
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« Adoptar la postura descrita permite balancear correctamente el peso del cuerpo y presenta sus ventajas,
aparte de las ya enunciadas, ya que si el orador tuviera nerviosismo en los movimientos y las rodillas le tem-
blaran, no se moveria de esa posicién y el auditorio no lo notaria.

La postura del orador cuando no hay tribuna:

En determinadas ocasiones y por circunstancias especiales (ahorro de tiempo, por no poseerla, por deseo ex-
preso de los organizadores, etc.), suele usarse el micréfono de pie (o con plataforma). La postura sera la misma ya
explicada, sin embargo, la situacion cambia con respecto al auditorio, ya que puede observar completamente el
cuerpo del orador y todos sus movimientos.

Si el discurso estuviera escrito, es preferible no utilizar apoyo, ya que un file u otro material pudiera ocasionar
dificultades al pasar las hojas o al realizar la lectura del mismo. El texto debe estar presillado en la parte superior
izquierda, las hojas se pasaran normalmente y no quedaran “en el aire’, flotando, sino que las leidas pasaran al
final.

La mano izquierda se situara en la parte superior izquierda, con el pulgar hacia arriba y los restantes dedos por
detras; por su parte, la mano derecha estara en la parte inferior derecha, con el pulgar y los restantes dedos en la
misma posicién anteriormente explicada y sera la encargada de levantar y doblar las hojas. No obstante, segun
los habitos, costumbres, etc. del orador, este podria doblar las hojas a medida que va avanzando en la lectura de
los renglones y, al pasar la hoja, adoptar la posicién inicial, etc.

Con relacién al micréfono y para que no tropiecen con ély produzcan un sonido discordante, las hojas del texto
deberan inclinarse ligeramente hacia la izquierda. Si el discurso es improvisado, el orador posee una mayor liber-
tad de movimiento; por supuesto, es preferible, una vez colocado adecuadamente, no tocar el micréfono si no es
necesario.

La postura del orador debe ser estudiada convenientemente, ya que la misma coadyuva de forma decisiva en la
efectividad de la labor politico-ideolégica que se desarrolla entre las masas a quienes se dirige el mensaje. Ahora
bien, un papel no menos importante se le atribuyen a los gestos y ademanes que realiza el orador.

4. El empleo de los gestos y los ademanes durante la intervencién publica
La unidad de contenido y forma constituye el elemento principal de la intervencién de un orador.

Al hablar de la unidad de contenido y forma de una intervencién oral se tiene presente, por una parte, su actuali-
dad, el valor ideoldgico, el caracter cientifico, la firmeza de clases y, por otra parte, la metddica para la transmisién
del material, la elocuencia de la exposicion, la cultura del lenguaje, los factores psicolégicos de percepcién que se
emplean, la emocionabilidad y la habilidad para comportarse ante el auditorio.

El contenido del discurso y su tensién emocional, el movimiento de los pensamientos y los sentimientos del
orador, hacen surgir los gestos y ademanes. Ellos brotan por si mismos, se convierten en realidades plasticas.

El gesto es la expresion del semblante. Es la imagen que representa los variados movimientos del animo. Se
forma de infinitas y rdpidas modificaciones de la fisonomia. Los ademanes son los movimientos realizados con las
manos, los brazos y el cuerpo para apoyar la palabra oral.

Con ellos el orador dramatiza y realza lo que tiene importancia en la intervencién. Los ademanesy el gesto po-
seen una extraordinaria importancia; lo que siente con impetu y vigor no siempre requiere de palabras. Una sefia,

una palmada, volver el rostro, callar, a veces valen mas que mil palabras.

A través de los ademanes y el gesto se trasmiten sentimientos y emociones: alegria, dolor, duda, ironia, despe-
cho, ira, venganza, temor, desesperacion, tristeza, enternecimiento, horror, etc.
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La expresion de la cara del orador corresponde al caracter del discurso: ni aburrimiento, ni indiferencia, ni dis-
gusto; por el contrario, una actitud benévola y amistosa hacia el auditorio es lo aconsejable.

Los ojos son fieles intérpretes del corazén. Se puede afirmar que la impresion de una palabra siempre es débil
si junto con ella no hablan los ojos. Por ello, el orador mira con fijeza, siempre alerta, a la multitud, sin apartar la
vista, para adivinar el pensamiento, los sentimientos y las reacciones ante lo que ha expresado.

Con las manos el orador llama, suplica, niega, amenaza, despide, afirma, concede, desprecia, detesta; con ellas
manifiesta gozo, tristeza, dolor, temor, esperanza, con ellas sefala el lugar, la cantidad, el nUmero, el tiempo.

La cabeza no se endurece hacia arriba, mas bien conviene inclinarla ligeramente hacia adelante y hacia abajo,
con la finalidad de buscar mejor funcionamiento de las cuerdas vocales.

El orador experimentado evita el movimiento de manos y brazos en forma geométrica que recuerdan una ex-
hibicion de gimnasia, asi como los ademanes rapidos y nerviosos, “explosivos” y reiterados, porque sabe que el
auditorio concentra en ellos su atencién y no en el contenido del discurso.

A los ojos, la cabeza y las manos lo acomparia el movimiento del cuerpo, que constituye la segunda parte de la
accion. En forma adecuada, puede doblar, enderezar o retirar el cuerpo, adelantar o retroceder y moverse, en fin,
con armonica flexibilidad.

Los oyentes “leen” lo que calla el orador, se “contagian’, despiertan sentimientos, entienden las ideas, avivan la
vista, interpretan aquello que comenzé y que concluyé el gesto de quien habla. Cuando el orador reprime sus
sentimientos los que escuchan se emocionan mas rapidamente.

Por eso es muy importante actuar con moderacion, para no excederse en el modo y en la duracion de los gestos
y ademanes. Es necesario ser discreto y saber escoger lo que puede o no sefalar o indicar y lo que puede dejar
adivinar el auditorio, ya sea con la misma inaccién o con el silencio de sus miembros.

Debe existir una correcta combinacion de la palabra con el gesto. Si entre las palabras y los gestos el auditorio
nota diferencias, las fuerzas de la influencia decaen de manera considerable. Los oyentes perciben irdnica y con-
trariadamente al orador que durante su alocucién se balancea de forma constante, agita las manos sin justifica-
cién, toca los botones de su camisa, se pasa sin necesidad las manos por la frente, la nariz, se inclina en exceso, da
la espalda, contrae los labios, entorna los ojos, mira hacia el techo o hacia afuera...

El orador no necesita gesticular por deber, lejos de eso los gestos y los ademanes constituyen reflejos esponta-
neos y naturales de su personalidad y fiel espejo de sus sinceras emociones.

El orador debe esforzarse por eliminar los ademanes incorrectos. Entre ellos:
+ Retorcerse las manos;
+ Doblar y desdoblar papeles;
« Abotonar y desabotonar la camisa;
« Poner los brazos en jarras;
« Colocar los dedos pulgares bajo el cinturén;
« Mirar constantemente al suelo;
« Cruzar los brazos;
« Risas nerviosas o tontas;
« Tronarse los dedos;
+ Balancearse;
- Pasearse con exceso;
- Sonar las llaves o las monedas;
« Rascarse;
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« Humedecerse los labios con demasiada frecuencia;

« Cambiar la mirada constantemente sin detenerla en ningun sitio;

« Juguetear con un lapiz u otro objeto;

« Pasarse la mano por el cuello u otra parte del cuerpo en forma persistente;
« Mantener las piernas demasiado separadas o demasiado juntas;

« Mesarse los cabellos repetidamente.

Al auditorio le agrada ver accién y energia. Quien se mantiene pasivo y sin accionar no influird en sus oyentes.
Silo que el orador dice no lo mueve a si mismo, ;cémo podra mover a otros?.

Aunque no existen reglas para el empleo de estos movimientos si podrian ofrecerse recomendaciones con la
finalidad de moderarlos y acomodarlos al lugar, al tipo de auditorio, a los usos y estilos.

{Como reglamentar para una intervencién publica lo que constituye una cuestion inherente a cada orador?.
Abrir o cerrar los brazos; extender o juntar las manos; abrir o cerrar los dedos; bajar, levantar y volver la cabeza;
girar a laizquierda o a la derecha, en fin, todos los movimientos que realiza el orador plantean los matices emo-
cionales individuales ante lo que expresa oralmente.

A manera de sugerencia podria decirse que:
« El marco mas adecuado para realizar los ademanes abarcara diez (10) centimetros por encima de
la cabeza y por debajo llegard hasta la altura de la cintura.
« El ancho de los brazos indicard el limite de la extensién de los movimientos empleados.
« Las manos no cubriran el rostro en ningiin momento, excepto que sea un ademan especifico.
« Se empleara el ademan mas adecuado en relacion con las palabras expresadas mientras realiza
la pausa correspondiente. Con ello el discurso no cesa, no se detiene y el auditorio continda aten-
diendo.

Los gestos y ademanes, en muchas ocasiones, resultan mas elocuentes que las palabras. El empleo certero de
los mismos, en apoyo de la expresién oral, coadyuva a subrayar el pensamiento y desempenia el papel de estimu-
lador eficaz en los oyentes.

5. Condiciones personales del orador.
El orador que se dirige a su auditorio porque tiene algo nuevo que decir o quiere expresar su punto de vista
sobre algo conocido, siempre sera escuchado con atencion.

No puede pasar por alto que para poder trasmitir a las masas toda la informacién necesaria y esta sea aceptada
e incluso aplaudida, debe trabajar con antelacién, es decir, estudiar y prepararse para obtener conocimientos
suficientes sobre la materia que tratara en su intervencién, con un nivel de informacién superior al de las masas a
quienes se dirige.

No es lo mismo un escritor, un compositor, un pintor y un escultor que un orador. La presién del tiempo no es
igual para cada uno. El escritor medita en la soledad de su sala qué y cémo quiere escribir su articulo o novela; el
compositor reescribe sus notas musicales; el pintor analiza sobre el lienzo qué figuras puede trazar o qué colores
anadir; el escultor examina la madera, el marmol o determinado molde, qué disefo extraerd; el orador, sin embar-
go, tiene que estar listo para pronunciar su discurso en un momento especifico y a una hora determinada.

Los cuatro primeros pueden trabajar en cualquier lugar, cuando deseen y a la hora que escojan. El orador no.
Esta a la vista del publico todo el tiempo y procura actuar con desenvoltura en la tribuna con buenas cualidades

vocales, entonacién, gestos y ademanes. Habla con un lenguaje estudiado, con belleza literaria.

Necesita orden, disciplina, rigor y control para reaccionar a la conducta del auditorio y poder aplicar la relacién
reciproca; para equilibrar los procesos de excitacién e inhibicién mediante un fuerte sistema nervioso; para po-

modulo_oratoria.indd 32 @ 16/4/08 15:46:27



1 TNEEE @® | I | [ [

der concentrarse en la exposicion del tema; para tener la habilidad necesaria y reunir material para el discurso,
organizarlo acorde con los objetivos de la intervencién, con las leyes de la composicidn, la Iégica y la psicologia,
teniendo en cuenta el caracter especifico del auditorio.

El orador, por su funcién especifica, se convierte en un portavoz del auditorio al que se dirige. Es conveniente
desarrollar dentro de si el autocontrol imprescindible, la ética y la disciplina de un dirigente encargado de trasmi-
tir un mensaje bello y con un contenido sélido. Tiene algo que ofrecer al auditorio, pero no intenta aprovecharse
de esto con un tono de superioridad o haciendo ver que ejerce una autoridad especial.

Lo aconsejable entonces, antes de realizar la intervencion, es repetir mentalmente o en alta voz el discurso, pero
sin poner la voz en tension.

A ello puede agregarse el observar el local donde va a hablar y comprobar los micréfonos, la acustica, la ilu-
minacion, la ventilacién y que en el escenario no haya objetos que distraigan la atencién. El orador desarrolla su
propia voluntad y técnica creadoras. El realiza una parte importante de su trabajo en casa, en su puesto de labor
y ensaya, preparandose con toda la vehemencia y rigurosidad necesarias. Ahora si se parece al escritor.

Debe preocuparse por la voz, la respiracién, los brazos, las piernas, los ojos, la cara, la plasticidad de todo su
cuerpo, el ritmo al hablar y sus movimientos en la tribuna. El atractivo escénico es importante. Para el orador
constituye una ventaja considerable porque le garantiza anticipadamente el dominio del auditorio y aqui se pa-
rece al actor, pues estudia minuciosamente su rol.

El rostro y el aspecto exterior expresan una actitud amistosa, la cara no mostrara ira, disgusto ni contradicciéon y
si un poder de seduccién: ternura, viveza, gracia, alegria, firmeza, con movimientos significativos y precisos.

La concentracién en el contenido es importante. En tal sentido, debe comenzar con tranquilidad, con voz re-
lativamente baja y a un ritmo algo lento. Buscara la inspiracién, se apoyara en la elocuencia viva mas que en el
papel, pues evita convertirse en lector mas que en orador, emplea la elegancia y hermosura de la palabra, la es-
parce, expresa ideas, sugiere, ensefia y con paso seguro lleva a término feliz su intervencién. Y aqui se parece a un
director, pues él dirige todo el proceso desde el inicio hasta el final. El orador bien preparado no debe confrontar
problemas y, por tanto, no sentira ni timidez ni miedo escénico.

6. ;Timidez? ;Miedo escénico?

La timidez es una expresidén de temor instintivo ante algo que nos parece superior a nuestras fuerzas. Si te inti-
midas ante algo, tiendes a retroceder, a alejarse de eso que te intimida; pero si decides emprenderlo, te lanzas con
un impetu que no habrias tenido si no hubieras sentido la timidez.

El motivo de la timidez radica en la compleja situacidén en que te encuentras:
« Eres el centro de la atencién del auditorio.
« Estds en un estrado mas alto, con micréfonos que amplifican tu voz.
« Sabes que tienes una responsabilidad precisa: hablar.

En determinados momentos aparecen ciertos temores, cierto miedo escénico. ;Qué le estd pasando? ;Siente
miedo? Estd presente en él el miedo escénico. El miedo escénico en el orador constituye un estado psiquico es-
pecial motivado por el nerviosismo y la indecisién en la tribuna.

Las causas provocadoras del mismo podrian ser: fisiolégicas, psicoldgicas y psicolégico-sociales. Dentro de las
primeras se incluyen la fatiga, la depresidn fisica, el hambre, la embriaguez, el insomnio prolongado, etc.

Para las segundas —las psicoldgicas- se tiene presente la sorpresa extrema, la gran inseguridad, el miedo inespe-

rado, el sentimiento de asimilacién (aunque no esté solo en la presidencia), la conciencia por la impotencia para
expresarse con conocimientos profundos sobre la materia.
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En el tercer caso, podra mencionarse la ausencia de solidaridad, de grupo (le “tocé” a él la tarea), la tensién per-
sonal, etc.

Por supuesto, es bueno aclarar que todo orador se pone nervioso o siente nerviosismo antes de realizar su inter-
vencién: eso es completamente natural. No debe confundirse la intranquilidad creadora propia de toda persona
que se va a encontrar con un auditorio con el miedo escénico.

Se conoce que en una persona este esta presente porque son visibles en el nerviosismo de sus movimientos,
las manos vacilantes, tembloroso o sudoroso, los labios resecos, piernas temblorosas, la palidez, deseos constan-
tes de tomar agua o ir al bafo, respiracion acelerada y otros tipos afines de manifestaciones, como el titubeo y la
pérdida de ideas.

{Qué hacer en estos casos? ;Como perder el miedo y hablarle al publico? Aunque no constituye una “receta’,

podrian ser utiles estas recomendaciones:
« Obliguese a serenarse mediante un esfuerzo de la voluntad. En este caso, el mismo orador podria
plantearse: “Estoy preparado, me lei el discurso, conozco las tesis y cdmo las voy a argumentar, debo
mirar al auditorio, cuando llegue al podio arreglaré los micréfonos”..
« Hacer varias inspiraciones y espiraciones. En forma discreta, como todavia esta sentado en la presi-
dencia, puede respirar profundamente y expulsar seguidamente el aire. Pronto sentird un ligero ma-
reo que le obliga a tranquilizarse. Esta accion sera realizada sin que el auditorio se percate de ello.
« Realizar algo que alivie la tension: mover la caja de fésforo, el boligrafo o cualquier objeto que esté
sobre la mesa (un libro, los apuntes, fichas). Esto, por supuesto, en forma moderada, antes de realizar
la intervencion.
« Emplear frases cortas y sencillas, faciles de plantear y de manejar, que ofrezcan posibilidad de pen-
sary expresar las siguientes.
« Pensar bien el comienzo de la intervencion. Para el auditorio lo importante es el mensaje que va a
recibir. Cuando un orador comienza todos escuchan, pero si hay pobreza de expresion: “muletillas’,
pausas innecesarias, tartamudez ... jNadie lo escuchara!
« Conocer el tema. La magnitud de la emocién es inversamente proporcional al resultado de la pre-
paracion, es decir, mientras mas preparado esta el orador, menos posibilidad de que sienta miedo
escénico.
« Prepare notas adecuadas. Confie en que puede manejar el tema.
- Apoyarse en la fe profunda de la justeza de la causa que defiende. En tal sentido podria decir para
si:“Yo digo la verdad, tengo la razén, ;por qué voy a sentir miedo?
« Actuar con valentia y decision. Esto se logra en el transcurso de entrenamientos incansables y
cuando se han realizado varias intervenciones publicas, ya que el contacto frecuente con el auditorio,
constituye una cuestion normal.
- Busque puntos de referencia que le permitan pasear la mirada de un lado a otro del auditorio para
que sienta que recibe la atencion suya.
« Emplee las manos, los brazos, las expresiones faciales y el cuerpo, para enfatizar lo que dice y con
ello aliviar las tensiones excesivas.
« El nerviosismo tiene un efecto inhibidor, no sélo para el orador. ;No ha visto atletas llorar antes
de una carrera? ;No ha observado a expertos oradores temblar antes de la intervenciéon? ;No se ha
fijado cuénto tiembla un hombre de estado antes de una entrevista, una conferencia de prensa? Lo
mejor serd liberar esa tension nerviosa, por lo tanto acéjala como una necesidad inevitable y domine
Sus nervios.
- No ponga una mano delante de la boca.
« Si esta de pie, coloque un pie delante del otro, lo cual le ayudara a la emisién de la voz.
« Cambie de posicion a conveniencia.

(Timidez? ;Miedo escénico? Con estos aspectos bien delimitados y bien preparados estara en condiciones de
presentarse ante su auditorio.
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7. El auditorio
Es un conjunto estable o casual de personas, que surge debido a la comunidad de necesidades e intereses co-
municativos en ellas, caracterizadas por la unidad de objetivos, principios y normas morales.

El orador, al ocuparse de la instruccién teérico-ideoldgica del auditorio ante el que va a hablar, procurara trasmi-
tir toda una suma de ideas preconcebidas, tomando en consideracién las caracteristicas especificas de sus oyen-
tes. Asi, a un auditorio preparado, con un nivel cultural elevado, le describe las tareas a grandes rasgos. Sies ala
inversa, oyentes con poca preparacion, hace referencia de manera constante a la experiencia de la vida.

De esta forma los incorpora al curso de sus pensamientos para que analicen de forma conjunta con él, para ayu-
darlos a comprender la situacién planteada, eliminar obstéculos y crear relaciones de confianza.

El orador tiene en cuenta la madurez politica, la composicion social y las particularidades del auditorio, emplea
hechos bien conocidos, realiza comparaciones, encuentra el enfoque adecuado, plantea los problemas mas re-
conditos que les preocupan, utiliza términos accesibles, le trasmite un mensaje comprensible a sus oyentes.

El auditorio siempre es exigente. Acorde con el nivel educacional deseara profundidad de andlisis en las cues-
tiones que se les plantean, un superior nivel de informacién a la par que vigila, cuida y observa la estructura l6gica
empleada, la expresividad del discurso, la originalidad, el poder de convencimiento y otras formas de la maestria
propagandistica suya.

El orador les dara a conocer a sus oyentes, en la intervencién que realiza, su lugar en la lucha comun, la respon-
sabilidad que les corresponde desempenar en la marcha de los acontecimientos del pais, de la clase obrera, del
campesinado, por el destino de la patria, los medios para eliminar las dificultades.

El orador tendra presente la estructura social-demografica de su auditorio, es decir, la pertenencia clasista, el
tipo de trabajo que realiza, el partidismo, la provincia en que pronuncia la intervencién, la edad, el nivel de ins-
truccién y otros factores que considere necesarios.

Al tener presente la estructura social-psicolégica de los oyentes, el orador considera el sistema de estimulacion
o motivos de la conducta y de la actividad, las necesidades sociales, los intereses, las orientaciones, los sentimien-
tos, las convicciones y los ideales de los hombres.

No pasa por alto el estado de animo, las opiniones, los perjuicios, las ilusiones, las emociones, los gustos, las
modas, los elementos estables de la cultura y del modo de vida, las pasiones...

La homogeneidad de la situacion social del auditorio de ninguna manera presupone la identidad de la conducta
de todos sus componentes.

De una forma u otra las personas mantienen un contacto directo entre si, por lo que rdpidamente se comunican
tocandose los codos, mediante una sefia o por cualquier otra via.

Existe un contacto de cada miembro con los restantes a través del cual se manifiesta una reaccién distinta en
colectivo, pues todos estan unidos aunque medie cierta distancia entre ellos: los aplausos, la risa y otros medios

son el vinculo ideal en este sentido.

Aparece la emocién conjunta: uno rie, el del lado también, el resto los imita; uno aplaude, el del lado lo secunda,
el resto aplaude, es decir, hay contacto psiquico.

El contagio psiquico aviva la informacion, estimula el proceso de asimilaciéon de las ideas divulgadas, tiene la
capacidad de extenderse a todo el grupo de oyentes.
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Es muy importante, tomando en consideracion estos aspectos, que antes del comienzo del acto se mande a
agrupar el auditorio con cualquier pretexto -para darle mas brillantez, mas lucidez, mas estética a la actividad- con
la finalidad de lograr el objetivo deseado: mantenerlo en forma compacta y con la efectividad requerida.

La conducta del auditorio estd determinada en gran medida por su magnitud. No es lo mismo hablar ante 10,
15, 20 personas que ante 500 6 2 000 oyentes.

En el primer caso, entre el auditorio y el orador es posible mantener una comunicacién mas directa, que impli-
que nuevas posibilidades para el flujo ideoldgico eficaz, ya que al conocer la orientacién de los oyentes puede
actuar con mayor seguridad y precision.

En el segundo caso, el auditorio masivo se caracteriza por la unidad de objetivos, de principios y de normas de
la moral: grandes concentraciones para apoyar a sus lideres y patentizar la unidad revolucionaria y la madurez
politico-ideoldgica alcanzada.

Cuando el orador conoce la estructura de su auditorio, ante quienes va a hablar, debe elaborar el esquemay
plan de su intervencion.

El esquemayy el plan

El esquema constituye los hitos fundamentales por los que transitara el pensamiento del orador. Su forma es
libre porque los aspectos que seran tratados se anotaran segun van apareciendo. Constituye un asunto de suma
trascendencia confeccionar una lista de los puntos principales y asegurar que dispone de los datos necesarios
para apoyar las ideas.

El proximo paso es la confeccion del plan, el cual representa el orden de ubicacién del material reunido y elabo-
rado. Es el documento de trabajo mas importante para desarrollar la estructura légica del discurso.

Ahora bien, el orador tendra presente diversos puntos claves:
1. ;Qué objetivos debe tener presentes al confeccionar el plan?
« Trasmitir informacién actualizada.
« Sistematizar la informacion.
« Atraer la atencion y el interés del auditorio.
« Instruiry educar.
« Incitar a la acciéon, que los hombres actien en correspondencia con lo hablado.
2. ;Cémo se va a trasmitir el mensaje?
- Con vehemencia, con sentimiento.
« Con conviccidon y entusiasmo.
« Con optimismo.
« Con argumentos sdélidos, convincentes, reales, actualizados y criticos.
3. ;Como se va a preparar?
» Pensando, considerando, recordando y escogiendo los pensamientos y necesidades propias.
« Escogiendo las mejores ideas, las mas asequibles.
« Meditando acerca del tema para que no quede fuera ninguna idea esencial y pueda ir de lo general
a lo particular concreto.
4. ;A quién se lo va a trasmitir?
« Si son jovenes, mujeres, nifos, adultos, militares, cientificos, etc.
« Qué experiencias tienen sobre el tema.
» Qué necesidades y deseos poseen.
« Qué han expresado otros oradores a ese auditorio.
5. ;Cémo realizar la pronunciacion?
« Cuadles palabras acentuar para darles realce en la frase.
+ Cuando subir y bajar el tono de la voz para emocionar al auditorio y hasta buscar el posible aplauso.
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« En qué momento variar la velocidad para expresar rdpidamente las palabras de menor importancia
y detenerse mas tiempo en las que se quieren destacar.
« Qué conceptos son importantes para realizar pausas antes y después de enunciarlos.
« Qué ideas deben ser expresadas como si fueran a ser refutadas.
« Como llegar a la mente y al corazén del oyente por la emocién y trascendencia con que son expresa-
das.
« Por qué son importantes las primeras y ultimas palabras: las primeras crean la atmésfera y las Gltimas
la impresion imprescindible de todo lo expresado.
6. ;Qué version quedara de su intervencién?
+ La que preparod.
« La que dijo.
« La que el auditorio dice que dijo.
- La que la prensa radial o escrita dicen que dijo.
+ La que después de haber concluido y pasado cierto tiempo, quisiera haber dicho y no lo hizo.

Una cuestion muy importante: lo presentado aqui es una guia para expresarla oralmente o sentarse con ella a
redactar el discurso. No es lo mismo el discurso escrito que la improvisacién.

El discurso escrito y el discurso improvisado
El orador se acerca con paso firme y seguro a la tribuna. Al llegar, abre el file y se dispone a pronunciar el dis-
curso.

Ahora bien: ;Lo trae escrito? ;Va aleerlo completamente? ;Debe improvisarlo ante el auditorio? ;Cudl seria la
forma correcta en estos casos?

Para algunos, el discurso debe ser elaborado con antelacidn y leido en la actividad para la cual fue concebido;
otros consideran que es preferible la utilizacion de datos, apuntes, cifras, citas, etc., como material de apoyo y, con
ellos, poder expresar libremente sus ideas de acuerdo con un esquema o plan previamente concebido en la men-
te o escrito en un papel. Tanto una forma como otra presentan determinadas peculiaridades diferenciadoras.

El discurso escrito:

Presenta diversas ventajas:
1. Disciplina al orador, porque lo que va a decir ya esta elaborado y sélo falta su lectura.
2. Le ayuda a mejorar la redaccion y el vocabulario, debido a que obliga a pensar cémo y de qué for-
ma debe hacer llegar el mensaje.

El discurso escrito se puede revisar una y otra vez, se puede perfeccionar; las ideas adquieren una mayor preci-
sién; permite buscar la palabra adecuada para cada situacion.

Todo ello permite evitar que el orador “escoja” palabras “dificiles”. Lo que desea es comunicar, por lo tanto, lo im-
portante no es la palabra deslumbradora, sino la palabra justa, la que necesita en ese momento para el oyente.

El discurso debe dar la impresién de una conversacién, como si estuviera hablando con los demas, por lo tanto
el lenguaje debe ser el empleado en la vida diaria y no el lenguaje burocratico y enrevesado que nada aporta y
desencanta al auditorio.

Debe tenerse en cuenta que el escribir palabras sobre un papel no le facilita al orador ninguna idea sobre dénde
debe ir el énfasis. Es posible subrayar ciertas palabras, pero esto no facilita la configuracién de la frase tal como se

desea expresar. Mucho del significado de las palabras y frases se trasmite mediante las sutilezas de su inflexién.

Leer es un arte, por lo tanto implica dominar con exactitud qué se lee y cdbmo se lee, con lo que se logra realizar
la mas correcta interpretacion del texto que tiene ante si.
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El discurso escrito presenta otras ventajas: contribuye al ahorro de tiempo -todo esta precisado, todo esta cal-
culado, no se queda nada fuera- . El escribir el discurso es sélo una parte del proceso de comunicacion que se
completa cuando se pronuncia correctamente el mismo.

Desventajas:
Requiere una lectura artistica, lo que implica ser un excelente lector.

Pudo haber sido preparado por otra persona o por un equipo especializado, con lo que expresara no palabras
suyas, sino palabras ajenas, elaboradas tal vez sin esa peculiaridad propia de quien escribe seguin sus sentimien-
tos, criterios y emociones, lo que podra crear ciertas dificultades su lectura.

Cuando el texto del discurso se lee completo, el orador se convierte de cierta forma en un locutor que se preocu-
pa por leer correctamente un texto. Esto pudiera ocasionar que se “sumerja”en los papeles, se olvide del auditorio
y tenga poco contacto visual con los oyentes.

El discurso escrito esta destinado al oido de una multitud atenta, por lo tanto, escribe lo que ha de ser escucha-
do oralmente “una sola vez” -lo que no se oye no se “recupera”- y si utiliza largos periodos, obliga al auditorio a
captar“de oidas’, lo cual suele provocar un cansancio prematuro a los oyentes.

El auditorio recibe al orador con cierta “desconfianza” cuando trae el texto desarrollado, sobre todo si es un pu-
blico especializado: médicos, economistas, profesores.

Recomendaciones:

Las palabras sobre el papel pueden estar casi completamente desprovistas de significado. La pdgina no dice
como debe sonar en términos de rapidez, ni donde deben ir las pausas. El orador decide lo que quiere decir, por
tanto, escoge lasideas y las palabras mas acertadas para sus oyentes. Mientras escribe, visualiza al auditorio. ;Para
quién lo hace? Dice en voz alta lo que quiere decir -lo ensaya- y acto seguido lo escribe.

Utiliza un lenguaje coloquial natural. No es necesario “buscar palabras dificiles” para “impresionar”. Las frases
deben ser cortas, pues son mas faciles de leer y mas faciles de entender. No abuse de ellas.

La puntuacion debe ayudar al orador y no ser su enemigo. Una o dos comas cambian por completo el significa-
do de una frase. Una oracion subordinada o algo entre paréntesis pudiera confundir a los oyentes. ;No habra otra
forma mas facil y natural para decir lo mismo?

El discurso puede escribirse a maquina, o a mano, a doble o triple espacio para que sea de facil lectura, lo cual
facilita el insertar correcciones y adiciones sin borrar la parte que debe quedar como esta.

Todas las paginas deben ser escritas con parrafos claramente separados, para indicar distintas ideas. No debe
empezar una frase al final de una hoja para terminarla en la siguiente. Es preferible terminar cada hoja con un
punto. Cuando la frase ofrezca dudas, se le concede preferencia a la sencillez.

El orador debe comprender lo que esta leyendo. Sino ha captado completamente su sentido, no se puede es-
perar que logre una comunicacion eficaz.

La improvisacion:
Cuando el orador expresa libremente las ideas de acuerdo con un plan o guién mental previamente concebido,
indiscutiblemente que atrae de forma poderosa la atencién de los oyentes.

La improvisacién es la forma mds elevada del arte oratorio. No es hablar sobre cualquier cosa sin ningun senti-

do, sino que es la habilidad para componer con rapidez, “sobre la marcha’, un plan mental del discurso sobre una
materia bien conocida y para escoger la forma adecuada de expresion.
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Presenta varias ventajas:

1. La exposicidon es mas enérgica, mas emotiva, mas perceptible.

2. Influye con mas fuerza sobre el auditorio porque las palabras son mas persuasivas, mas convincentes

3. Eleva la autoridad, porque al auditorio le gusta ver, el esfuerzo que realiza el orador en la elaboracién de las
ideas.

4. Puede utilizar frases y expresiones populares —sin vulgarismos- que hacen el discurso mas intimo, emotivo y
dialogal. Expresa el interés por hacer la intervencion mas asequible a la masa que escucha.

5. Si fuera necesario posibilita reestructurar la intervencién. Al escuchar oradores precedentes le surgen nuevas
ideas, realiza comentarios, etc.

6. Existe un contacto visual permanente con el auditorio, al dirigir la mirada a la izquierda, al centro y a la dere-
cha de los oyentes, con lo que puede aplicar en forma adecuada la relacién reciproca.

Por ser la oratoria un arte -y el que la ejerce debe dominar sus reglas y métodos- siempre tiene que estar prepa-
rado psicolégicamente para intervenir:

Desventajas:
Puede no estar preparado para realizar la intervencion; olvidar ideas y con ello se escapa la estricta légica de la
exposiciéon por lo que necesitaria mas tiempo; repetir ideas que provocan la pérdida de la atencion, etc.

¢Escrito o improvisado?

Las dos formas son correctas. Para utilizar una u otra debe tenerse en cuenta el tema, los objetivos de la in-
tervencion, la situaciéon del momento, el tipo de auditorio al que se va a dirigir. Si es necesario tener presente el
significado y la precision de los conceptos expresados por tratarse de la politica interior o exterior del pais, del
Partido, etc., sin olvidar las cualidades y caracteristicas personales.

Recomendaciones generales:
{Qué debe hacer el orador cuando comete un error al leer o durante la improvisacion? ;jlgnorarlo? ;Continuar?
{Volver atras y corregirlo? ;Cuando debe pedir disculpas? Todo depende del error.

En un “lapsus linguae”, un énfasis mal colocado, una inflexién equivocada o una palabra que no sale en la forma
que se pretendia, no hace falta hacer nada. El orador no debe sentirse contrariado, ni hacer ademanes incorrec-
tos.

(Se confundié el auditorio por el error cometido? Entonces, debe corregirse. Con naturalidad, repite la palabra,
la frase o la cifra en cuestion haciendo énfasis sobre ella. Si se produce un error persistente o una palabra se niega
a ser pronunciada, es mejor repetir toda la oracion.

Al orador puede parecerle que aquello es el fin del mundo, pero no lo es. Aunque el auditorio se haya dado
cuenta, lo Unico que quiere es una correccidon y sin mucho revuelo acepta la enmienda. Tanto para el discurso
escrito como para el improvisado debe tenerse en cuenta la estructura del discurso.

La estructura del discurso
El discurso posee tres partes fundamentales: el predmbulo, la parte central y la conclusién.
Existe una regla de oro de la que se vale el orador para diferenciar cada parte:

« Enel predmbulo le dice al auditorio sobre qué le va a hablar;

« Enla parte central se lo dice

« Enlaconclusion le dice de qué le ha hablado

El preambulo:

Constituye el inicio, la introduccion del oyente al tema de la comunicacion. En esta parte se enuncia el tema 'y
aparece el objetivo concreto.
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;Qué objetivos persigue el orador con el predmbulo? Son cinco, cada uno con sus especificidades:

«  Despertar el interés del auditorio, es decir, que sientan deseos de escuchar, estén motivados.

- Conquistar la atencion, que los oyentes se sientan atraidos y escuchen el mensaje que se les envia.

. Establecer contacto con el auditorio, es en esta parte precisamente donde comienza a comunicarse
oralmente con ellos.

« Alcanzar la confianza, un buen preambulo augura un buen discurso y por lo tanto, los oyentes depo-
sitan su confianza en el orador y se disponen a escucharlo.

«  Preparar un terreno psicolégico favorable para la captacién del discurso. Aqui se pone de manifiesto
el éxito o fracaso de la intervencion. De acuerdo a cémo se manifieste o exprese sus ideas y la utiliza-
cién adecuada de la técnica del discurso, dependera la disposicidn para seguir escuchandolo.

«  El predmbulo se comienza por la invocacién, la cual constituye la forma utilizada por el orador para
dirigirse a su auditorio.

- Comparieros, es nuestra invocacion tradicional y resuena siempre como algo solemne y elevado. Es
un medio importante para atraer la atencién a la par que ayuda a establecer contacto con el audito-
rio.

«  Muy util para la intervencion, por tanto, repetirla de tiempo en tiempo.

+ Laforma de invocacién depende de la situacion, de la composicién del auditorio y de los objetivos
del discurso.

Ejemplo: “Comparieros”; “Excelencias”; “Compatriotas; “Queridos comparieros”.

La conclusion:

Hay oradores que no saben concluir una intervencion: la alargan sin justificacion, divagan, retroceden, vuelven
a reiterar ideas ya explicadas, etc. La conclusion representa el final de la intervencién. Es la solucién de todo el
discurso.

Al'igual que el predmbulo, la conclusion sera cuidadosamente elaborada de antemano y se enlazara con este.

Aunque a muchos oradores les cuesta trabajo elaborar con anticipacion esas dos partes por problemas de cos-
tumbre y por desconocimiento- el orador no debe dejar de hacerlo asi; jacaso no conoce las tareas?. ;No sabe
qué planes deben cumplirse en los proximos afos?. ;No lleva elaboradas las ideas fundamentales?.

En muchas ocasiones han fracasado aquellos que pretenden improvisar el final de la intervencién en el mismo
acto en que lo pronuncian.

Muy importante resulta decidir de antemano cémo piensan terminar el discurso, con la intencién de perfilar las
ideas o imagenes finales.

El final siempre es dificil. Por excelencia es un elemento estratégico, ya que lo expresado en esta parte tiene
mayor posibilidad de quedar en la memoria de los oyentes.

El orador puede practicar en forma reiterada la conclusién para terminar con energia, emocién, exhortando a
realizar acciones, despertando el interés, ganandose la voluntad, dejando en el auditorio el sentimiento de entu-
siasmo, optimismo, de lucha y de victoria.

;Qué objetivos persigue con la conclusién?
1. Resumir lo expresado: Brevemente realiza un resumen de los aspectos fundamentales tratados en el dis-
curso.
2. Fortalecer la impresién producida por el discurso: El final bien estructurado es recordado por el audito-
rio.
3. Plantear las tareas: Recuerda de manera rapida las tareas que explicé detalladamente en la parte central.
4.Garantizar la realizacion de acciones: Los oyentes interiorizaran las acciones que deben realizar para cum-
plir las tareas asignadas.
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La parte central:

Constituye el lugar en el que se desarrolla de forma multifacética el temay se resuelve tanto el objetivo concreto

como el objetivo general de la intervencién.

iQué recomendaciones se sugieren?

Una vez delimitada cada parte de la intervencién analizaremos los métodos que se pueden emplear en el

1. Una estructura légica clara: En este caso cada planteamiento aparece ligado al anterior, cada aspec-
to se explica y se resuelve de forma clara, segura, convincente y completa.

2. El discurso se construye en forma de una cadena de antecedentes y consecuentes: Como la comu-
nicacion oral es lineal -el oyente que no atienda, se duerma o converse, pierde el hilo conductor y no
comprende algunas ideas expresadas- es conveniente que el orador enlace cada idea, cada parrafo,
de forma tal que no permita desviaciones de ningun tipo en el fluir psiquico de sus oyentes ni en sus
planteamientos.

3. El orador debe tratar de mantener la atencién de los oyentes mientras realiza el transito de una
seccion a otra, de una parte a otra: Un papel destacado corresponde a la forma empleada en concor-
dancia con el contenido. Una pausa, un cambio de tono o de postura, la utilizacion de expresiones
del tipo “en primer lugar’, “es necesario destacar”, “debemos agregar’, “no debe olvidarse”y muchas
otras, o la simple enunciacién de la tesis, lama poderosamente la atencién del auditorio si se entre-
mezclan de manera convincente.

4. El contenido poseera interés: Con respecto al auditorio, es preferible que el orador, cuando no se
posean elementos nuevos y se van a reiterar cuestiones banales, sin importancia, no hable. Ahora
bien, sus ideas las expresara de forma amena, para que el auditorio piense ensimismado: ;qué pasard
ahora? ;jPor qué? ;Cémo se va a resolver esa cuestion?

predmbulo, la parte central y la conclusién.

El predambulo y la conclusion. Métodos que se utilizan.
El dirigente politico pudiera utilizar nueve métodos para elaborar el preambulo:

El método de emocionar al publico: Con el contenido de las primeras palabras procura excitar al audi-
torio y “estremecerlo”, para que este se emocione y se identifique con sus planteamientos. Si el inte-
rés es provocar el aplauso eleva la entonacién, se emociona sinceramente y al finalizar el predmbulo
recibe la recompensa.
El método de la situacién paraddjica: Consiste en contraponer ideas, situaciones, conceptos, etc., y en
la parte central irlas desentrafiando con las explicaciones correspondientes.
La apelacién a los intereses directos del auditorio: Como su nombre lo indica el orador tiene en cuenta
los intereses del auditorio debido a diferentes causas: la hora, el lugar, el estado de animo, no repetir
ideas, o cualquier otra situacion.
La observacion humoristica: El orador comienza la intervenciéon con un chiste o un planteamiento
comico, que provoca la risa del auditorio, con lo cual se gana su confianza y simpatia. Para ello los
oyentes deben tener una actitud amistosa hacia el orador. Con el humor se elimina la tensién, le da
frescura y colorido a las palabras iniciales. Debe ser utilizado adecuada y oportunamente para no
abusar del chiste.
El planteamiento de un problema: El orador plantea un problema que pone a pensar a los oyentes.
Posteriormente, en la parte central desarrolla cada aspecto planteado que ha suscitado determinado
interés y le da solucién paso a paso. Por supuesto, él conoce todas las posibles respuestas y las va
“descubriendo” en ese momento.
El recurrir a los acontecimientos, el momento y el lugar: Las primeras palabras el orador las dedica a con-
memorar determinada fecha o acontecimiento de relevancia ocurrido en el pais o en cualquier lugar
del mundo y que conlleva a la celebracion de un acto.

Se utiliza sobre todo en las intervenciones para iniciar o clausurar jornadas ideologicasy congre-
sos, conmemorar una efeméride, una batalla histérica, entre otros aspectos importante.
El recurrir a las autoridades: El orador menciona el nombre de una personalidad politica, militar, cien-
tifica o de otra indole en el predAmbulo y ademas algun pensamiento o idea de esa personalidad, si lo
considera necesario.
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«  Elrecurrir a fuentes conocidas de informacion, libros y documentos: El orador plantea una cita extraida
de una revista, de un libro, de un documento, de un discurso o de cualquier otro material.

«  El recurrir a la personalidad del orador: El hablar sobre si mismo, de forma modesta, es un poderoso
método para atraer la atencion y establecer contacto con el auditorio.

En total, son nueve los métodos que se pueden utilizar para elaborar el predmbulo. Es conveniente tener en
cuenta que estos no se dan en forma “pura’; es decir, en un predmbulo pueden aparecer varios métodos, aunque
siempre uno va a ser el principal, el que mas va a predominar.

La elaboracién del predambulo es un acto grandemente creador; por ello, el orador debe ir“madurandolo” duran-
te el periodo de meditacién del discurso.

Cuatro son los métodos que pudiera utilizar el dirigente politico para elaborar la conclusién:
-Breve repeticion de los problemas fundamentales planteados: Reproduce en forma breve los aspec-
tos fundamentales planteados en la parte central, sin muchas explicaciones.
-El planteamiento de tareas: En forma general, brevemente, el dirigente politico reitera las tareas
planteadas en la parte central; enumera las mismas y exhorta a su cumplimiento. Esto viene a ser
como un recordatorio, como un resumen.
-El sefalamiento de las perspectivas: Avizora, muestra con palabras, de forma optimista, el futuro
luminoso y brillante de nuestra patria a pesar de las dificultades objetivas actuales y futuras.
-El final ilustrativo: Para terminar la intervencidn puede utilizar un ejemplo vivo, una cita, una metafo-
ra, una frase bella, etc., que seleccionada adecuada y certeramente, es recordada mucho tiempo por
el auditorio.

Aunque son 4 los métodos para elaborar la conclusién y pueda predominar uno, esto no quiere decir que se
excluyan los demas. Es posible que en una conclusién aparezcan todos.
« Para el éxito total de la intervencion es conveniente que sea expresada con la pasién, energia y
conviccion necesarias.
- Al orador le falta una parte sumamente importante: la parte central de su intervencion.

La parte central. Métodos que se emplean.
En tal sentido puede utilizar 12 métodos para elaborar la parte central de la intervencién:

-El método inductivo: En su expresidon mas elemental, representa el movimiento del pensamiento de lo particular
a lo general. A veces resulta necesario presentar una idea partiendo de un hecho concreto hasta llegar a la ge-
neralizacion, lo cual brinda la posibilidad de realizar observaciones ante el auditorio en forma escalonada hasta
llevarlos a las conclusiones que desea.

Se tendra éxito si se hace sobre la base del enfoque dialéctico en la seleccion de los hechos. La conclusion ge-
neral serd correcta si ha tenido en cuenta el total de hechos interrelacionados.

En las intervenciones publicas es conveniente realizar inducciones incompletas para que los oyentes piensen,
analiceny concluyan las ideas expresadas, busquen soluciones, etc., a los planteamientos del orador. Esto se debe
a que en la vida los hechos aislados son infinitos, es imposible abarcarlos todos y ademads, la experiencia siempre
es inconclusa.

La induccién es el razonamiento por medio del cual se obtiene la conclusion general de las premisas particula-
res, es decir, el orador conduce a los oyentes del conocimiento de hechos particulares a situaciones generales, del
conocimiento de una categoria de comunidad a los conocimientos de otra de mayor nivel de comunidad.

Los razonamientos se hacen asi:

« Los hechos con mayor frecuencia local o la experiencia personal de los oyentes.
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« Los hechos actuales sobre la sociedad en conjunto.
« La tesis tedrica.
« Las conclusiones practicas posibles.

- El método deductivo:
En su expresion mas elemental, representa el movimiento del pensamiento de lo general a lo particular. Se uti-
liza para exponer las cuestiones tedricas de caracter general.

No se debe convertir en una simple enumeracién de declaraciones y frases comunes ni de realizar razonamien-
tos excesivos de caracter general.

Se trata de exponer la tesis tedrica general y poco a poco, de manera escalonada, llevarla a escala local. Al con-
cluir, se extraen las conclusiones concretas posibles para el trabajo practico.

Cuando el fenédmeno ya es conocido y se desea estudiar para aclarar aspectos del mismo, se parte de la idea
general hacia los planteamientos particulares que aclaran y completan el pensamiento central.

Se utiliza, sobre todo, ante un auditorio bien preparado.

Los razonamientos se hacen asi:
+ La tesis tedrica general.
« La situacion real de las cosas en la etapa actual de desarrollo social.
+ Ejemplos de la vida de la localidad, apoyo en el conocimiento.
« Conclusiones para la actividad practica.

- La analogia:

Su esencia consiste en extraer conclusiones sobre la base de las semejanzas de las caracteristicas de dos 0 mas
objetos. La analogia es vélida cuando se observa toda una serie de condiciones, ante todo, si los fenémenos se
comparan segun sus caracteristicas esenciales, principales y en cantidad suficientes.

- El método de la definicién:

Consiste en utilizar un concepto o una palabra determinada ante los oyentes. Para que sea comprendido el con
exactitud, el orador explica con lujo de detalles, con la finalidad de que no queden dudas, se comprenda mensaje
y todo lo relacionado con el mismo.

No es necesario perder tiempo dando rodeos para evadir una terminologia técnica o cientifica, al contrario, se
utiliza y se explica a renglén seguido, con lo cual contribuye a la superacién cultural del auditorio en su mas am-
plio sentido.

- El método de la ejemplificacion:
Aparece subordinado a los demas. Se utiliza para sefalar ejemplos.

- El método de la pormenorizacion:

Detalle lo expuesto al enfatizar y describir una cuestion enumerando sus partes menudas. Desmenuce un fe-
némeno y analicelo pieza por pieza, sin dejar escapar un aspecto. Se utiliza por tanto, para aclarar determinadas
situaciones, dudas, etc. en relacién con una problemitica.

- El método de la reiteracion:

Reiterar es volver a decir o ejecutar, repetir, con la finalidad de aclarar convenientemente y en forma emotiva la
mayoria de las veces, un aspecto determinado. Con la reiteracion se retorna a la idea anterior para enriquecerla,
desarrollandola en forma de espiral, cada una de cuyas vueltas crea un pensamiento perspectivo, reforzando
constantemente con aspectos nuevos con lo que concluye la idea mucho mas clara y precisa, mas ampliada.
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- El método dialogado:
Consiste en introducir en el discurso una especie de conversacién entre dos o mas personas: directamente con
el auditorio o con la presidencia, formular una pregunta y sin dar tiempo a los oyentes, responderla.

De esta forma se aviva considerablemente el discurso y constituye una forma eficaz de mantener la atencion.
Sélo la practica permitird, unida a la experiencia y a la habilidad, llevar a vias de hecho este método.

- El método concéntrico:
Con este método se puede construir toda la exposicién del tema de la intervencién, como un centro Unico, que
es laidea o el problema planteado

- El método escalonado:
Plantear en forma consecutiva la problematica del tema, paso a paso sin faltar a ninguno, constituye un método
muy efectivo para lograr el objetivo trazado.

- El método histdrico o cronolégico:

Es aquel que se utiliza, por ser el mas cobmodo y natural, en los discursos consagrados a una tematica histérica o
biografica, ya que al auditorio le puede interesar sélo datos sociales, econémicos, politicos, histéricos, cientificos,
etc., de un personaje, movimiento, organizacion, partido o pais determinado

- El método espacial:

Este es el método que ayuda a trasmitir los hechos y los sucesos de una manera mas evidente y visible. Este se
utiliza en los recuentos ya que es muy dindmico. Ademas permite recorrer un gran espacio de tiempo en pocos
minutos de alocucion.

En sentido general, se puede afirmar que la utilizacion de métodos variados en la parte central implica un serio
estudio por parte del orador acerca del material que va a desarrollar en su discurso, con la finalidad de hacerlo
asequible a su auditorio.

Es necesario saber aplicar en cada momento el método mas idéneo en la exposicion para lograr, de forma efecti-
va, el éxito deseado. Pero en la parte central no bastan sélo los métodos. Es necesario otro elemento sumamente
importante: la demostracion.

- La demostracion

El discurso publico se estructura de conformidad con un determinado esquema de composicion légica, con
determinadas leyes légicas. Cada orador debe dominar el método légico de la demostracién, es decir, la habilidad
para fundamentar su pensamiento.

La demostracién constituye el fundamento del poder de conviccién de los razonamientos del orador y esta
formada por tres elementos interrelacionados: las tesis, los argumentos y los métodos de prueba, estos ultimos
ya explicados en la parte central.

La Tesis:

- Son juicios generales cuya veracidad requiere ser demostrada:
Reglas:

- La tesis debe ser formulada con precision (clara, comprensible).

- La tesis debe ser la misma en el transcurso de toda la demostracion.
- La tesis no debe contener ninguna contradiccién légica.

Los argumentos:
- Son ideas o planteamientos cuya veracidad estd comprobada ya. Son juicios verdaderos que se
utilizan para demostrar la tesis. Existen diversos tipos de argumentos. Es importante que en la de-

modulo_oratoria.indd 44 @ 16/4/08 15:46:28



1 TNEEE @® | I | [ [

mostracion de una tesis se utilicen varios tipos de argumentos y no uno solo. La practica dird la ultima
palabra en cuanto al empleo acertado de los argumentos enunciados.

Para el orador es esencial tener en cuenta las reglas para su empleo, es decir,

« Los argumentos deben ser verdaderos.

« Los argumentos deben ser suficientes.

«  Suveracidad ha sido demostrada aparte, independientemente de la tesis.

({Como se establece la relacién logica entre los argumentos y la tesis? A través de los métodos de prueba. De
forma convincente la tesis se fundamenta en forma necesaria por los argumentos, con los cuales se demuestra
que es cierta. Ahora bien, para hacer asequibles los argumentos, se utilizan los métodos. Los mas empleados en
este sentido son la induccidn, la deduccién y la analogia, aunque se pueden emplear otros.
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El orador eficaz
(Tomado de Internet)

Dale Carnegie estadounidense nacido en 1888, fundo el Dale Carnegie Course®en 1912. Se vendieron mas de
50 millones de copias de sus libros de texto en mas de 30 idiomas alrededor del mundo, lo cual resulté en que sus
lectores se libraran de la esclavitud al tabu de que la oratoria estaba reservada para unos pocos superdotados.
Hoy su organizacion es una red mundial de mas de 2.700 instructores y oficinas en mas de 65 paises ;Qué pensaba
Carnegie de la oratoria?

El siguiente comentario esta basado en las ensefianzas nada ortodoxas del famoso orador e instructor de orato-
ria profesional Dale Carnegie, segun las cuales nadie necesita un titulo de orador para dar un discurso excelente,
con tal que cumpla con ciertos requerimientos elementales:

Un orador eficaz solo prepara notas breves, y se vale principalmente de ilustraciones y ejemplos interesantes
para comunicar su mensaje. Aunque haya acumulado 40 veces mas conocimiento del que quiere exponer, evita
redactarlo todo o memorizar su discurso palabra por palabra y repetirlo mecanicamente. Prefiere ensayar
por medio de traer a colacion el tema durante una conversacion habitual con sus amigos. Y en vez de dejarse
llevar por la angustia o ansiedad, analiza friamente la causa oculta de cualquier temor, para reajustar su actitud
cuanto antes, recordando que mas que imitar a otros le conviene mostrarse como es. Reconoce que le asiste el
derecho natural de hablar acerca de cualquier asunto que haya estudiado y/o experimentado durante su vida, y
acerca de cualquier cosa que le despierte pasion por hablar.

Prepara notas breves de las cosas interesantes que quisiera mencionar

Las notas breves son faciles de recordar. Solo sirven para ayudar a la mente y corazén a producir las emociones,
sensaciones y sentimientos que se necesitan para comunicar el mensaje de modo que sus oyentes lo recuerden
para siempre.

No escribe sus discursos

Escribir el discurso palabra por palabra obliga a la persona a repetirlo textualmente, lo cual le roba el estilo
conversacional que requiere para sonar persuasiva. Al esforzarse por decir cada frase exactamente como estaba
escrita, tiende a perder el hilo y atascarse. Si se confunde de linea, la tensidon pudiera aumentar en un instante,
como un fuego, y hacerle perder la estabilidad emocional que requiere para continuar. Por eso prefiere hablar con
el corazén en la mano a partir de un bosquejo sencillo.

Jamds memoriza sus discursos palabra por palabra

Memorizar el discurso es casi una garantia de que olvidara alguna seccién. Incluso si lo reconstruyera completa-
mente, sonaria como un robot, en vez de como un ser humano, y su mirada y voz estarian perdidos en el espacio
infinito. Pocos le prestarian atencion o se dejarian convencer.

Mantiene su discurso repleto de ilustraciones y ejemplos

En vez de que su mayor desafio al escribir un libro o preparar una conferencia fuese escoger las ideas, para
Carnegie era, mas que todo, escoger las ilustraciones y ejemplos que le dieran la claridad, vida e impacto que lo
hicieran inolvidable.

Tiene 40 veces mds conocimiento del que suele transmitir en sus discursos

Saber mucho mas de lo que se dice se asemeja a un generador de energia, cuyo poder supera por mucho a la
energia que viaja por los conductores. Su conocimiento organizado le otorga la confianza, claridad y pasién con-
trolada que necesita para disparar la flecha de la eficacia.
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Ensaya el discurso por medio de traer a colacion el contenido al conversar con sus amigos

En vez de ensayar gestos y ademanes frente a un espejo, mecanicamente, sin vida ni naturalidad, prefiere ensa-
yar durante una conversacién natural con sus amigos, dejando brotar los movimientos mas espontaneos posibles,
teniendo en cuenta que de la misma manera se manifestaran durante la exposicién.

En vez de angustiarse por su discurso, averigua la causa de su ansiedad y reajusta su actitud

Aunque antes hubiera practicado alguna técnica vocal, de respiracién, gestos, postura o énfasis, durante la pre-
sentacion se olvida de esas cosas y concentra su mente en la idea principal como en sus ensayos. Piensa en los ga-
tos, que de ninguna manera requieren la condecoracién de Gato Experimentado para maullar en el vecindario.

Evita imitar a otros: Procura ser él mismo

“iPor qué no aprovecha usted mi estipida pérdida de tiempo y evita imitar a otros?”. Palabras de Carnegie
después de echar al tacho de basura el fruto de varios aflos de estudio y trabajo procurando escribir un libro que
contenia las ideas de otras personas en vez de las suyas propias. De repente, una luz relumbré en su entendimien-
to y se dijo a si mismo que lo adecuado seria escribir a partir de su propia experiencia, observacién y conviccion.
Habia viajado a Nueva York para estudiar en la Academia Americana de Arte Dramatico porque queria convertirse
en actor, estudiar las técnicas de las estrellas, imitar sus mejores cualidades y convertirse en una luminaria. “jQué
tonteria! jQué absurdo!’, exclamo, dandose cuenta de que un secreto indispensable del éxito en cualquier campo
consiste en ser uno mismo, no una combinacién de otras personas. ;Por qué no aprovechas el tiempo que Dale
Carnegie perdié tratando de parecerse a otras personas, es decir, su experiencia, y le haces caso por medio de
evitar perder el tiempo tratando de imitar a otros?

Resumiendo, seguin Carnegie, cualquiera puede comenzar inmediatamente
a dar un discurso muy elocuente si se le hiciera victima de una injusticia.
Simon Bolivar. Tres discursos.

A la Asamblea de Caracas, el 2 de enero de 1814, en la iglesia del convento de religiosos franciscanos.
Ciudadanos:

El odio a la tirania me alejo de Venezuela cuando vi mi patria por segunda vez encadenada; y desde los confines
lejanos del Magdalena, el amor a la libertad me ha conducido a ella, venciendo cuantos obstaculos se oponian a
la marcha con que me encaminaba a redimir a mi pais de los horrores y vejaciones de los espafoles. Mis huestes,
seguidas por el triunfo, lo han ocupado todo, y han destruido el colosal enemigo. Vuestras cadenas han pasado a
vuestros opresores. Y la sangre espafiola que tifie el campo de batalla, ha vengado a vuestros compatriotas sacri-
ficados.

Yo no os he dado la libertad. Vosotros la debéis a mis compaferos de armas. Contemplad sus nobles heridas,
que aun vierten sangre; y llamad a vuestra memoria a los que han perecido en los combates. Yo he tenido la gloria
de dirigir su virtud militar. No han sido el orgullo ni la ambicién del poder los que han inspirado esta empresa. La
libertad encendié en mi seno este fuego sagrado; y el cuadro de mis conciudadanos expirando en la afrenta de
los suplicios, o gimiendo en las cadenas, me hizo empunar la espada contra los enemigos. La justicia de la causa
reunié bajo mi bandera los mas valerosos soldados, y la Providencia justa nos concedié la victoria.

Para salvaros de la anarquia, y destruir a los enemigos que intentaron sostener el partido de la opresién, fue
que admiti y conservé el poder soberano. Os he dado leyes: os he organizado una administracién de justicia y de
rentas: en fin os he dado un Gobierno.

Ciudadanos: yo no soy el soberano. Vuestros representantes deben hacer vuestras leyes; la hacienda nacional no

es de quien os gobierna. Todos los depositarios de vuestros intereses deben demostraros el uso que han hecho de
ellos. Juzgad con imparcialidad si he dirigido los elementos del poder a mi propia elevacién, o si he hecho el sa-
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crificio de mi vida, de mis sentimientos, de todos mis instantes por constituiros en nacién, por aumentar vuestros
recursos; o mas bien por crearlos.

Anhelo por el momento trasmitir este poder a los representantes que debéis nombrar; y espero, ciudadanos,
que me eximiréis de un destino que alguno de vosotros podra llenar dignamente, permitiéndome el honor al que
Unicamente aspiro, que es el de continuar combatiendo a vuestros enemigos; pues no envainaré jamas la espada
mientras la libertad de mi patria no esté completamente asegurada.

Vuestras glorias adquiridas en la expulsidon de vuestros opresores, se veian eclipsadas: vuestro honor se hallaba
comprometido: vosotros lo habéis perdido, habiendo sucumbido bajo el yugo de los tiranos. Erais la victima de
una venganza cruel. Los intereses del estado estaban en manos de los bandidos. Decidid si vuestro honor se ha
repuesto; si vuestras cadenas han sido despedazadas; si he exterminado vuestros enemigos; si os he administrado
justicia; y si he organizado el erario de la Republica.

Os presento tres informes justificativos de aquellos que han sido mis érganos para ejercer el poder supremo. Los
tres Secretarios de Estado os haran ver si volvéis sobre la escena del mundo, y que las naciones todas que ya os
consideraban anonadados, vuelven a fijar su vista sobre vosotros y a contemplar con admiraciéon los esfuerzos que
hacéis por conservar vuestra existencia; si estas mismas naciones podran oponerse a proteger y reconocer vuestro
pabellén nacional; si vuestros enemigos han sido destruidos tantas cuantas veces se han presentado contra los
ejércitos de la Republica; si puesto a la cabeza de ellos, he defendido vuestros derechos sagrados; si he empleado
vuestro erario en vuestra defensa; si he expedido reglamentos para economizarlo y aumentarlo; y si ain en medio
de los campos de batallas, y el calor de los combates he pensado en vosotros, y en echar los cimientos del edificio
que os constituya una nacion feliz y respetable. Pronunciad en fin si los planes adoptados podran hacer que se
eleve la Republica a la gloria y a la felicidad.

Después de leer sus informes los tres Secretarios de Estado y del discurso del gobernador politico, doctor
Cristobal de Mendoza, el Libertador tomé la palabra y dijo:

No he podido oir sin rubor, sin confusién llamarme héroe, y tributarme tantas alabanzas. Exponer mi vida por
la patria, es un deber, que han llenado vuestros hermanos en el campo de batalla: sacrificar todo a la Libertad lo
habéis hecho vosotros mismos, compatriotas generosos. Los sentimientos que elevan mi alma, exaltan también
la vuestra. La Providencia, y no mi heroismo, ha operado los prodigios que admirais.

Luego que la demencia o la cobardia os entregaron a los tiranos, traté de alejarme de este pais desgraciado. Yo
vi. al pérfido que os atraia a sus lazos, para dejaros prendidos en las cadenas. Fui testigo de los primeros sacrificios
que dieron la alarma general. En miindignacién resolvi perecer antes de despecho o de miseria en el dltimo rincén
del globo, que presenciar las violencias del déspota. Hui de la tirania, no para ir a salvar mi vida, ni esconderlaen la
oscuridad, sino para exponerla en el campo de batalla, en busca de la gloria y de la Libertad. Cartagena al abrigo
de las banderas republicanas, fue elegida para mi asilo. Este pueblo virtuoso defendia por las armas sus derechos
contra un ejército opresor que habia ya puesto el yugo a casi todo el estado. Algunos compatriotas nuestros y yo
llegamos en el momento del conflicto; y cuando ya las tropas espaiolas se acercaban a la capital, y le intimaron
la rendicidn, los esfuerzos de los caraquefos contribuyeron poderosamente a arrojar a los enemigos de todos
los puntos. La sed de los combates, el deseo de vindicar los ultrajes de mis compatriotas me hicieron entonces
alistar en aquellos ejércitos, que consiguieron victorias senaladas. Nuevas expediciones se hicieron contra otras
provincias. Ya en aquella época era yo en Cartagena coronel, inspector, y consejero, y no obstante pedi servicio en
calidad de simple voluntario bajo las érdenes del coronel Labatut que marchaba contra Santa Marta. Yo desprecié
los grados y distinciones. Aspiraba a un destino mas honroso: derramar mi sangre por la Libertad de mi patria.

Fue entonces que indignas rivalidades me redujeron a la alternativa mas dura. Si obedecia las 6rdenes del jefe,
no me hallaba en ninguna ocasién de combatir: si seguia mi natural impulso, me lisonjeaba de tomar la fortaleza
deTenerife, una de las mas inexpugnables que hay en la América Meridional. Siendo vanas mis suplicas para obte-
ner de aquel, me confiase la direccién de esta empresa, elegi arrostrar todos los peligros y resultados, y emprendi
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el asalto del fuerte. Sus defensores le abandonaron a mis armas, que se apoderaron de él sin resistencia, cuando
hubiera podido rechazar al mayor ejército. Cinco dias marcados con victorias consecutivas, terminaron la guerra,
y la provincia de Santa Marta fue ocupada después sin obstaculo alguno.

Tan felices sucesos me hicieron obtener del Gobierno de la Nueva Granada el mando de una expedicién contra
la provincia de Cucuta y Pamplona. Nada pudo alli detener el impetu de los soldados que mandaba. Vencieron y
despedazaron a los enemigos en dondequiera que los encontraban, y esta provincia fue libertada.

En medio de estos triunfos, ansiaba solo aquellos que debieran dar la libertad a Venezuela, constante mira de
todos mis conatos. Las dificultades no podian aterrarme: la grandeza de la empresa excitaba mi ardor. Las cade-
nas que arrastrabais, los ultrajes que recibiais, inflamaban mas mi celo. Mis solicitudes al fin obtuvieron algunos
soldados, y el permiso de poder hacer frente al poder de Monteverde. Marché entonces a la cabeza de ellos y
mis primeros pasos me hubieran desalentado, si yo no hubiese preferido vuestra salud a la mia. La desercién fue
continua, y mis tropas habian quedado reducidas a muy corto nimero, cuando obtuve los primeros triunfos en el
territorio de Venezuela.

Ejércitos grandes oprimian la Republica, y visteis, compatriotas, un pufiado de soldados libertadores volar des-
de la Nueva Granada hasta esta capital venciéndolo todo, y restituyendo a Mérida, Trujillo, Barinas y Caracas a su
primera dignidad politica. Esta capital no necesitdé de nuestras armas para ser libertada. Su patriotismo sublime
no habia decaido en un ano de cadenas y vejaciones. Las tropas espanolas huyeron de un pueblo desarmado,
cuyo valor temian, y cuya venganza merecian. Grande y noble en el seno mismo del oprobio, se ha cubierto de
una mayor gloria en su nueva regeneracion.

Compatriotas, vosotros me honrais con el ilustre titulo de Libertador. Los oficiales, los soldados del ejército,
ved ahi a los libertadores: ved ahi a los que reclaman la gratitud nacional. Vosotros conocéis bien los autores de
vuestra restauracién: esos valerosos soldados: esos jefes impertérritos. El general Ribas, cuyo valor vivira siempre
en la memoria americana, junto con las jornadas gloriosas de Niquitao, y Barquisimeto. El gran Girardot, el joven
héroe que hizo aciaga con su pérdida la victoria de Barbula: el mayor general Urdaneta, el mas constante y se-
reno oficial del ejército. El intrépido D’Elhuyar, vencedor de Monteverde en Las Trincheras. El bravo comandante
Campo Elias, pacificador del Tuy, y libertador de Calabozo. El bizarro coronel Villapol que desriscado en Virgirima,
contuso y desfallecido, no perdié nada de su valor que tanto contribuyé a la victoria de Araure. El coronel Palacios,
que en una larga serie de encuentros terribles, soldado esforzado y jefe sereno, ha defendido con firme caracter
la libertad de su patria. El mayor Manrique, que dejando sus soldados tendidos en el campo, se abrié paso por en
medio de las filas enemigas, con solo sus oficiales Planas, Monagas, Canelén, Luque, Ferndndez, Buroz, y pocos
mas, cuyos nombres no tengo presentes, y cuyo impetu y arrojo publican Niquitao, Barquisimeto, Barbula, Las
Trincherasy Araure.

Compatriotas, yo no he venido a oprimiros con mis armas vencedoras: he venido a traeros el imperio de las
leyes: he venido con el designio de conservaros vuestros sagrados derechos. No es el despotismo militar el que
puede hacer la felicidad de un pueblo, ni el mando que obtengo puede convenir jamas, sino temporariamente a
la Republica. Un soldado feliz no adquiere ningun derecho para mandar a su patria. No es el arbitro de las leyes
ni del Gobierno; es el defensor de su libertad. Sus glorias deben confundirse con las de la Republica; y su ambi-
cién debe quedar satisfecha al hacer la felicidad de su pais. He defendido vigorosamente vuestros intereses en el
campo del honor, y os protesto los sostendré hasta el ultimo periodo de mi vida. Vuestra dignidad, vuestras glorias
seran siempre caras a mi corazén; mas el peso de la autoridad me agobia. Yo os suplico me eximais de una carga
superior a mis fuerzas. Elegid vuestros representantes, vuestros magistrados, un gobierno justo; y contad con que
las armas que han salvado la Republica, protegeran siempre la libertad y la gloria nacional de Venezuela.

El Libertador conviene en conservar el mando.

Los oradores han hablado por el pueblo: el ciudadano Alzuru ha hablado por mi. Sus sentimientos deben elevar
todas las armas republicanas. jCiudadanos!, en vano os esforzais porque continue ilimitadamente en ejercicio de
la autoridad que poseo. Las asambleas populares no pueden reunirse en toda Venezuela sin peligro. Lo conozco,
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compatriotas, y yo me someteré, a mi pesar, a recibir la ley que las circunstancias me dictan; siendo solamente
hasta que cese este peligro, el depositario de la autoridad suprema. Pero mas alla, ningin poder humano hard
que yo empunie el cetro despdtico que la necesidad pone ahora en mis manos. Os protesto no oprimiros con él;
y también, que pasara a vuestros representantes en el momento en que pueda convocarlos.

No usurparé una autoridad que no me toca; yo os declaro, pueblo, jque ninguno puede poseer vuestra sobera-
nia, sino violenta e ilegitimamente!. Huid del pais donde uno sélo ejerza todo los poderes: es un pais de esclavos.
Vosotros me tituldis El Libertador de la Republica, yo nunca seré el opresor. Mis sentimientos han estado en la mas
terrible lucha con mi autoridad, jcompatriotas!, creedme, que este sacrificio me es mas doloroso que la pérdida
de lavida.

Confieso que ansio impacientemente el momento de renunciar a la autoridad. Entonces espero que me exi-
miréis de todo, excepto de combatir por vosotros. Para el supremo poder hay ilustres ciudadanos que mas que
yo merecen vuestros sufragios. El general Marifo, libertador de Oriente, ved ahi un bien digno jefe para dirigir
vuestros destinos.

iCompatriotas!, he hecho todo por la gloria de mi patria. Permitid que haga algo por la mia; no abandonaré, sin
embargo, el timoén del estado, sino cuando la paz reine en la Republica.

Os suplico no credis que mi moderacidn es para alucinaros, y para llegar por este medio a la tirania. Mis protes-
tas, os juro, son las mas sinceras. Yo no soy como Syla, que cubrié de luto y de sangre a su patria; pero quiero imitar
al dictador de Roma, en el desprendimiento con que abdicando el supremo poder, volvié a la vida privada, y se
sometié en todo al reino de las leyes.

No soy un Pisistrato, que con finas supercherias pretende arrancar vuestros sufragios afectando una pérfida
moderacidn, indigna de un republicano; y mas indigna aun, de un defensor de la patria. Soy un simple ciudadano,
que prefiero siempre la libertad, la gloria, y la dicha de mis conciudadanos, a mi propio engrandecimiento. Acep-
tad, pues, las mas puras expresiones de mi gratitud, por la espontanea aclamacién que habéis hecho titulandome
vuestro dictador, protestandoos al separarme de vosotros, que la voluntad general del pueblo sera para mi, siem-
pre la suprema ley; que ella serd mi guia en el curso de mi conducta, como el objeto de mis conatos sera vuestra
gloria y vuestra libertad.

Orientaciones sobre los discursos de Bolivar pronunciados el 2 de enero de 1814.

Bolivar se dirige al congreso constituyente que abre sus sesiones en esta fecha, y al publico congregado en el
convento de San Francisco, en Caracas. Rinde cuentas sobre la Camparna Admirable, librada entre el 1ro de junioy
el 14 de octubre de 1813. El 4 de agosto de ese aio habia penetrado en Caracas, dando cumplimiento a la palabra
empenada con el presidente neogranadino Camilo Torres de libertar a Venezuela. Bolivar es designado dictador
con plenos poderes para enfrentar la cadtica situacion en que se encuentra Venezuela, una parte de la cual todavia
estd ocupada por el ejército hispanico, y ese mismo dia, 14 de octubre, los miembros de la asamblea constituyente
le otorgan a Bolivar el titulo de Libertador, como primer acto del érgano convocado por el caraquerio. Ya el pueblo
lo llamaba“nuestro libertador”, desde su entrada triunfal en la capital, el 4 de agosto de 1813.Todo esto tiene lugar
en el marco de la segunda Republica de Venezuela. Al recibir el Acta de manos de don Cristébal de Mendoza, Bo-
livar expresé: “Titulo mas glorioso y satisfactorio para mi que el cetro de todos los imperios de la tierra"

Personajes y hechos mencionados en los textos:

«  Correa, Ramén. Brigadier espaiol a las 6rdenes de Monteverde, derrotado por las tropas indepen-
dentistas en La Grita.

« Castillo, Manuel. General neogranadino que combatié contra Espania. Se le describe como vanidoso
e indisciplinado. Hizo a Bolivar objeto de calumnias, incluso dicté érdenes en varias regiones de Nue-
va Granada para que se desobedeciera al Libertador, y para que se usara la fuerza en su contra en la
regién del Magdalena.
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«  Bricefio, Antonio Nicolas. Précer de la independencia de Venezuela. Protagonizé algunas indisciplinas
dentro de las filas independentistas (no confundir con Pedro Méndez, amigo personal y secretario de
Bolivar).

«  Monteverde, Domingo de. General espaiol, a quien Bolivar derroté en la Campana Admirable, parti-
cularmente en Valencia, lo que posibilité la entrada a Caracas y la ocupacion de la capital. Fue capitan
general de Venezuela, sustituido en el cargo por Pablo Morillo, tras su derrota en Araure.

« Ribas, José Félix. Précer de la independencia. General que combatié con Bolivar en la Campana Ad-
mirable de 1813.Vencié en Niquitao el 2 de julio de 1813. Fue comandante general de Caracas. Tio de
Bolivar. Vencié en la Sabana de los Taguanes a las tropas espanolas al mando de Izquierdo. Capturado
en los llanos de la Guayana por Morales, sucesor del sanguinario José Tomas Boves, fue salvajemente
asesinado, su cabeza frita en aceite y expuesta en una jaula en Caracas.

«  Girardot, Atanasio. Patriota neogranadino que peleé a las érdenes del Libertador en la Camparia Ad-
mirable. Se destacé por su bravura en Mérida y Trujillo, en la batalla de Aguas de Obispos, en la cam-
pafna de Barinas y cayd heroicamente en el monte Barbula, en los llanos de Araure, en el momento de
clavar la bandera tricolor en su cima.

«  D’Elhuyar, Luciano. Patriota neogranadino que también combatio a las 6rdenes de Bolivar. Intrépido
y temerario, vencié a Domingo de Monteverde en las Trincheras. Se destacé por su disciplina.

« Campo Elias, Vicente. Patriota y general del ejército libertador venezolano. Era militar espafol de ca-
rrera. Se enfrentd exitosamente a las tropas realistas. Derrot6 a Boves en Calabozo, pacificé el Tuy y
triunfé en los Mosqueteros. Murié en San Mateo, la hacienda de Bolivar, combatiendo contra Boves.

- Villapol, Manuel. Coronel a cuyas 6rdenes combatié Marifo. Su participacién en la campana de Arau-
re encabezada por Bolivar, fue decisiva. Venezolano. Combatié por la toma de Caracas.

« Palacios, Leandro. Coronel neogranadino que combatié junto a Bolivar desde las camparas en Nueva
Granada y después en Venezuela. Segundo al mando de Bolivar en la campara de Nueva Granada.

- Barranca. Aldea sin importancia a orillas del rio Magdalena adonde Bolivar fue destinado a finales de
1812 por Pierre Labatut, militar francés al servicio de la causa independentista, con 70 hombres que
fueron aumentando hasta reunir una fuerza de mas de 200, con la que el joven caraqueno libertd
todo el bajo Magdalena y avanzé hasta las puertas de Venezuela, en Cucuta. Este fue el origen del
odio del general Manuel Castillo hacia quien habria de ser su superior jerarquico, jefe supremo de las
tropas neogranadinas y venezolanas y presidente, el Libertador Simén Bolivar.

« Marifio Carige, Santiago. General independentista venezolano, nacido en isla Margarita. Se incorporé
a las luchas por la independencia desde sus inicios. Vencedor de Boves en Bocachica. Diputado en el
Congreso de Angostura. Fue Jefe del Estado Mayor General del Ejército Libertador. Combatié en Cara-
bobo el 24 de junio de 1821. Después de la muerte del Libertador, se dedicé a reivindicar su nombre
frente sus detractores. Se opuso a la desintegracion de la Gran Colombia decretada por Paez. Fue
Presidente por breve tiempo tras encabezar la Revolucién de las Reformas, en 1835.

- Pisistrato. Politico ateniense del siglo VI a.n.e. Su amistad con Solén le permitié ocupar un lugar pro-
minente en la politica de Atenas; formo un grupo integrado por gente humilde frente a los oligarcas
y los partidarios de las reformas de su amigo y protector. En 561 a.n.e. dio un golpe de Estado que lo
lleva al poder instaurando la tirania. Gobernd casi ininterrumpidamente hasta el 527 a.n.e.

+  Syla (Lucio Cornelio Sila, 138-78 a.n.e.). Destacado politico y militar romano. Fue pretor, consul de 80
a 68,y dictador en 81 y 80. Paso a la historia como el Unico dictador que habiendo asaltado el Poder
por la fuerza de las armas, renuncié voluntariamente al mismo, volviendo a la condicién de simple
ciudadano.

Elaborado por el Prof. Nelson Cabrera Sudrez
José Marti
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Discurso pronunciado en la velada de la Sociedad Literaria Hispanoamericana en honor de Venezuela,
en 1892.

SefRoras, sehores:

No con la voz penosa de quien vive aun en la fatiga de los primeros dias de América, puesto que sélo se han
de contar en un pueblo los dias que nacen de aquel en que se sacudié de la frente la corona extrafia; no con la
voz caida de quien, hasta por el cuerpo ruin, padece de envidia de aquellos ciclopes que escalaron el cielo y se
trajeron de él la banda azul que abrié en dos, para siempre, el antiguo pabellén; no con la voz desmayada de la
enfermedad tenaz, sino con acentos que fueran a la vez como fragor de rayo y como musica de seda, quisiera yo
sacar del relicario de mi pecho aquella tierna reliquia de la pasion que guardo en él para el pueblo que a la hora
de la libertad puso en sus hombres la fuerza de los rios con que echa atras el mar, y el impetu y el fuego y el estré-
pito con que arrancaron de los senos de la tierra sus montanas; para el pueblo que pone en sus mujeres el alma
nacarada y aromosa de su flor de café.

Porque yo no sé que haya derecho mas grato que el de admirar como hijo al pueblo por donde América mostré
al mundo cémo la libertad vence desnuda, sin mas curefia que el lomo del caballo ni mas rancho que recortes
de cuero, al poder injusto que se socorre de las riquezas de la tirania y del mismo ciego favor de la Naturaleza;
de venerar como hijo a la tierra que nos ha dado en nuestro primer guerrero a nuestro primer politico, y el mas
profundo de nuestros legisladores en el mas terso y artistico de nuestros poetas; de amar como hijo a la republica
donde las almas, a modo de espada de fabrica finisima, son todas de acero, que pica frente a frente, para quien
les pellizca la dignidad o les rebana la tierra del pais, y para el que de afuera va a pedirles techo y pan son todas
pufo de oro.

Duermen tal vez otros pueblos,-que es cosa que no se ha de hacer, porque hay siempre pueblos que acechany
vigilan,-duermen otros pueblos tal vez, entretenidos en comadrear por las ventanas o en descascarar el maiz, so-
bre una gloria que sélo tiene derecho a recordar quien la cultiva y continua; y suele uno que otro americano,-por
el anhelo codicioso de las pompas y bienes del mundo, o por aturdimiento facil ante las maravillas ajenas, acaso
mas viciadas que seguras, o por el horror natural de los trastornos y la sangre, o por impaciencia mal aconsejada
de progresos superficiales e inmaduros,-proclamar mas pesada de la cuenta, o abandonar a la lluvia y el polvo del
camino, la patria que sus padres sublimes les confiaron, para obtenerle del Universo indiferente la paz del respeto,
y librarla del desdén peligroso con que miran a las almas entecas los creadores y fuertes de este mundo: ipero a
Venezuela, como a toda nuestra América, a nuestra América desinteresada, la hemos de querer y de admirar sin li-
mites, porque la sangre que dio por conquistar la libertad ha continuado dandola por conservarla! jProclamemaos,
contra lacayos y pedantes, la gloria de los que en la gran labor de América se van poniendo de quicio y abono para
la paz libre y decorosa del continente y la felicidad e independencia de las generaciones futuras!

Fue un dia en que de la tierra, como la Naturaleza de los llanos después de las lluvias, surgieron, a medio vestir,
los héroes que descansaron de la cabalgata en el alumbramiento de Ayacucho; jy alli las margaritefias fueron de
mas valor que las perlas de la Margarita, que a cestos vaciaban, sin fatigarseles las manos, en el tesoro de la liber-
tad, siempre mendiga en sus primeras horas; y alli, con sus manos blancas y afiladas, como la fragante reina de la
noche de su jardin, a su hermano imberbe armaban caballero, de la caballeria que no vuelve la espalda sino como
en las Queseras, aquellas magnificas barcelonesas, torres de alabastro; y con las valencianas de hospital y reserva,
daban el frente a los demonios montados de Boves los espectros de lanza y cinturon que defendian a Valencia
invencible; y “con los escarpines de raso”y el incendio de la patria asolada en las mejillas, salieron de sus flores y
naranjos a la tiniebla de la emigracion, como el jacinto tefiido de sangre, las finas caraquenas! ;Y alli se abrazaban
los hombres a la pdlvora, y el sol ante su luz palidecia de celos; y volvié a ser que les hombres a pie firme anduvie-
sen y triunfasen sobre las aguas de la mar y le cortaron a Ribas la cabeza del gorro frigio y la mano inmortal con
que sefala su camino a América!
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Luego fue el dia-porque el drama de la sangre tiene siempre mds de un acto-en que, con el calor de la libertad
novel en las regiones apartadas de propdsito por la malicia colonial, o enemistadas por los celos de predominio o
las diferencias de cultura, las armas criadas en la pelea contra el opresor se emplearon en acomodar, con la prisa
prédiga de la juventud, las entidades que la distancia y la emulacién no han podido dividir tanto como las ha jun-
tado al cabo el patriotismo. Y con los métodos violentos que eran de naturaleza en un pais sanguineo y brillante,
venido al gobierno propio sin el conocimiento ni costumbre de las practicas despaciosas y rutinarias de la libertad,
precipité Venezuela generosa, a saltos armados, la amalgama indispensable para la fundaciéon de un pueblo,-por
la ley de los arboles nuevos, que tienen el corazén muy cerca aun de la corteza, y no por la impotencia inherente
que los débiles o los ignorantes creen reconocer en esto que no es mas que el cumplimiento Gtil e inevitable de
un simple trance histdrico. jHéroes tuvo Venezuela, bellos como banderas desgarradas, y como el potro fiero de
su escudo, y como el rayo primero del Sol, en la pelea sobrenatural de la independencia! jy héroes ha tenido, no
menos Utiles por ser menos gloriosos, en esta brega de amasar, con cadaveres, y con desterrados, y con presos, los
cimientos firmes e inconmovibles de una verdadera republica!

iY entonces fue la miriada de los méritos: de los llaneros que se amoldaban a la presidencia; de los maestros
canosos que hacian del pecho trinchera del civismo; de los magistrados que volvian del sitial de la nacién a la silla
de la catedra; de los coroneles a quienes no les salia el discurso a la multitud sino cuando estaban a caballo, con
la lanza en su bota; de los patricios que, en el continuo choque de la mezcla urbanay postiza de la civilizacion de
Romay las de Francia y los Estados del Norte, con la civilizacién burda y real que caia de las regiones naturales del
pais, hallaron tiempo para exponer los cdnones del mundo nuevo y de la literatura constante en aquella lengua
que crece con los arios, como el aroma del vino generoso; para cantar la Naturaleza y los afectos en una poesia
que mantuvo siempre,-aun en la época en que el fuego patriético parecia tener su forma propia en las importacio-
nes romanticas, aun en los dias en que el afan de la emancipacién definitiva llevaba a tomar los modelos franceses
de sus mismos imitadores espafioles,-aquel orden ameno y encendida moderacién por donde en las letras de
América tiene aire como de rosa entre flores la literatura venezolana. Entonces fue cuando, con los vaivenes de la
fortuna en aquellos afos de subir y de caer, se enseid en sus quilates mayores el alma de la mujer de Venezuela,
palma en el salén, y sol suave en In casa, y amiga en la adversidad; de aquella mujer que sabe unir, sin egoismo
ni rudeza, el albedrio al decoro, y en las quintas del valle hace olvidar, con su gracia elocuente e ingenua, los tor-
nasoles y hermosuras que de todas partes reclaman los ojos en aquella soberbia naturaleza, y en los paseos de la
plaza florida viene y va como la misma flor, con su elegancia y su finura, a quien el jardinero ha dado asueto para
travesear por los jardines.

Y hoy es el dia de la grandeza mas dificil, en que los que reciben de sus padres, en el caracter ya hecho a la rea-
lidad y a la disciplina, el pais mas compacto y adulto, han de ordenar, como estan ordenando, las fuerzas naciona-
les, descascaradas en la larga trilla, y han de evitar, como estan evitando, la suerte que en el mundo que avanza ha
de caber a los pueblos que no se deciden a avanzar con el mundo; hoy es el dia de trabajar y de juntar, en que una
juventud que pide al empleo directo y al estudio de los problemas propios la paz dichosa que jamas vendria de
ideas de afuera ni de amistades artificiales, ni de la creencia impropia y enervante en la irremediable superioridad
ajena, entiende acaso que entrd ya la América en aquella hora de alma eficaz y comun en que se cumplira por fin
el angustioso anhelo, el deseo profético y mortal, de aquel cuyo nombre no se ha de decir, porque con evocarlo
s6lo ya las almas se subliman y elevan ; del que por las astas tomé a la Naturaleza, cuando la Naturaleza se le
oponia, y la volco en tierra; del que cuando pensé en “poner una piedra fundamental para la libertad” en América
no la pidio para la libertad de Venezuela, sino para la libertad sudamericana; del que murié del afan devorador de
alzar a tiempo, con un siglo de tiempo, las energias que al cabo de él habria de necesitar para su salvacién, en la
batalla esencial y evitable, el continente que se sacé de las entranas.

Ni de soberbia, ni de ambicién, ni de despecho murié el hombre increible que acaso pecé por todas ellas; sino
del desacuerdo entre su espiritu previsor, turbado por aquella misma viveza de la fuerza personal que lo movia a
las maravillas, y la época de distancias enemigas y de civilizaciones hostiles, o incompletas y ajenas, o aborigenes
y degradadas, que juntd él mismo a vivir; del desacuerdo murié entre su concepto impaciente y original de los
métodos de creacién de un pais a ningun otro semejante, y los conceptos, mas influyentes a veces que sinceros,
de los que en la misma libertad prefieren el seguro de la canonjia a las emociones costosas y saludables de las la-
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bores de raiz; murié de la lucha, por entonces inutil, entre su idea continental con las ideas locales, y de la fatiga de
conciencia de haber traido al mundo histérico una familia de pueblos que se le negaba a acumular, desde la cuna,
las fuerzas unidas con que podia, un siglo mas tarde, refrenar sin conflicto y contener para el bien del mundo las
excrecencias del vigor fordneo, o las codicias que por artes brutales o sutiles pudiesen caer, arrollando o serpean-
do, sobre los pueblos de América, cuando levantasen por su riqueza un apetito mayor que el respeto que hubiera
levantado por su odio y auxilio. jY se cubrio6 el grande hombre el rostro, y murié frente al mar!

Me lleno de jubilo y de orgullo al ver como, en la casa de la nieve, hemos tallado el altar donde se comulga en la
amistad discreta y entrafable de los pueblos de nuestro continente. Y al mirar al pie de esta bandera, mas limpia
de sangre inocente que ninguna otra de las grandes banderas del mundo, y mas empapada de sangre gloriosa, los
hijos agradecidos de nuestra familia de pueblos, que vienen a poner las almas, atdnitas aun de admiracién, ante
la madre de nuestras republicas, siento que en las botas de pelear, que no se ha quitado todavia, se pone en pie el
genio de América, y mira satisfecho, con el fuego vivifico de sus ojos, a los que, de buena voluntad para todos los
pueblos buenos de la Tierra, cumplen, sin comprometerlo con coqueterias de salto atras ni con deslumbramien-
tos pueriles, su legado de juntar en un haz las hijas todas de nuestra alma de América.

(OCt.7, p.290)
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Este material es una version del Curso elaborado por: Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de
la Educacién Superior

Fundamentos teéricos metodologicos del proceso de enseiianza-aprendizaje.

Objetivos: Que los estudiantes sean capaces de:

1. Realizar un andlisis critico de la ensefianza tradicional y valorar la necesidad de establecer y explicitar los
fundamentos tedricos metodolégicos del proceso de ensefianza-aprendizaje como requisito para un abor-
daje cientifico de dicho proceso y como sustento de la concepcién y proyeccién metodoldgica del mismo.

2. ldentificar los postulados que sustentan la concepcién del proceso de ensefianza aprendizaje, tomando en
cuenta los aportes del enfoque histérico cultural y las teorias pedagdgicas contemporaneas.

Contenidos:

1. Lanecesidad de un fundamento teérico metodoldgico del proceso de ensefianza aprendizaje para un abor-
daje cientifico del mismo. Las limitaciones de una concepcién tradicional de la ensefanza.

2. Postulados esenciales para la comprension del proceso ensefianza aprendizaje y su valor teérico metodolé-
gico para el proceso ensefanza aprendizaje.

Actividades:

1. Limitaciones de la ensefanza tradicional

2. Postulados fundamentales que fundamentan el proceso de enseflanza aprendizaje
3. Categorias del proceso ensefianza-aprendizaje

1. ;Qué limitaciones presenta la ensefianza tradicional?

Es importante destacar que la ensefianza tradicional es una enseflanza centrada en los aspectos cognitivos, en
el aprendizaje receptivo, memoristico y en el procesamiento inmediato de la informacion y la repeticion para la
retencion del conocimiento, asi como que la generalizacion la realiza por via inductiva fundamentalmente.

En consecuencia con lo anterior la evaluacién es reproductiva y se realiza sobre la base de resultados a corto y
mediano plazo.

Le invitamos a que de forma individual realice un analisis critico de la ensefianza tradicional, respecto de la
mision de la Escuela, el rol del alumno y del profesor y las relaciones entre ellos y el papel de los objetivos, con-
tenidos y la metodologia. Después intercambie su opinién con sus companeros a través del correo electrénico o
con los que tenga mayor comunicacién y enriquezca su andlisis. Este le serd de mucha utilidad para comprender el
alcance de la fundamentacion de una nueva concepcidn del proceso ensefianza aprendizaje que presentaremos
en el préximo epigrafe.

2. Postulados fundamentales que fundamentan el proceso de enseinanza aprendizaje.
;Qué postulados fundamentan la concepcién del proceso de ensefianza aprendizaje que sustentamos?

El proceso de ensefianza aprendizaje se ha trabajado de diversas formas, en funcién de la tendencia
pedagodgica en que se ha sustentado, en este caso nos fundamentamos en el Enfoque Histérico Cultural y
se parte de una serie de pilares o principios derivados del mismo: El caracter activo y consciente del estu-
diante en el proceso de construccion de su conocimiento.

El estudiante como centro del proceso de ensefianza aprendizaje, a través de su participacién activa y conscien-
te en las tareas que favorecen la construccion de sus conocimientos, habilidades y valores. Concibe al estudiante
como un ser autbnomo, creativo, integro y pleno. Un individuo flexible, que modifica sus formas de actuacion, al
reajustarse a las condiciones histéricas concretas en que desenvuelve su actividad.
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Este postulado se revela en las exigencias de cada una de las actividades practicas donde se le pide sus criterios,
y a partir de la retroalimentacién del profesor se orientan las formas de proceder con el contenido. La posibilidad
de registrar por escrito respuestas del estudiante, profesores y otros miembros del grupo abre un espacio a la
meditacion mas profunda que permite un andlisis del grado de adecuacion de la comprensién, asi como de la
ejecucién de las tareas realizadas. Esta caracteristica se da en un contexto flexible de aprendizaje que requiere de
una estructuracion légica y coherente del contenido a similar que estimula el dinamismo'[1] e interactividad?[2]
del estudiante con su objeto de estudio. Este principio indica la necesidad de disefiar tareas donde el estudiante
sea tanto sujeto como objeto de su aprendizaje, asumiendo una posicién activa y responsable en su formacion.
Es importante prever y concretar en la mision y visién que se plantea cada institucién universitaria, los elementos
antes mencionados.

Caracter Socio humanistico y Democratico de la Escuela La institucién escolar promueve el respeto a la digni-
dad humana, se basa en la confianza en las posibilidades y potencialidades del ser humano, enfatiza el caracter
activo de los estudiantes, ofreciendo una apertura de la escuela a la vida, la educacion trasciende la institucion,
considerando los intereses personales del estudiante.

Existen en todas las universidades potencialidades cientificas que permiten desarrollar proyectos de investi-
gacion que tributen a elevar la calidad de la docencia y al mismo tiempo dirigir sus resultados a la solucién de
problemas de la comunidad, por ello es necesario orientar la labor académica e investigativa de la institucién
universitaria hacia el entorno social donde el proceso ensefianza aprendizaje tiene lugar.

« Unidad Ensefanza-Aprendizaje

Unidad dialéctica, proceso unitario: requiere esta comprensidn para su disefo, ejecucion y control, ambos estan
presentes durante todo el proceso. Hay una direccién cientifica del profesor que desarrolla cada vez con mas fuer-
za la independencia en la ejecucién de los estudiantes y con ello asume un rol de guia y orientador.

Este principio apunta a la direccion planificada de la enseflianza por todas las etapas que debe transitar el es-
tudiante en su proceso de aprendizaje, en el cual el profesor tiene la responsabilidad de orientarlo de manera
detallada para que logre desarrollar los conocimientos, habilidades y valores previstos en los objetivos. En las
etapas finales el estudiante adquiere mayor independencia, pero incluso en ese momento hay que prever c6mo
el profesor controla la calidad de sus resultados para corregirlo en caso necesario.

«  Caracter educativo y desarrollador de la ensefanza

Caracter rector de la ensefanza para el desarrollo psiquico integral. Apropiacién de conocimientos, habilidades,
modos de comportamiento a partir de las interacciones y procesos comunicativos de la escuela, clase, u otro tipo
de actividad, que aprovecha no sélo lo que el estudiante hace por si mismo, sino lo que puede hacer con la ayuda
del compaiiero o el profesor, es decir, se dirige la ensefianza a la zona de desarrollo préoximo ZDP.

El proceso de ensefanza aprendizaje, conocido también como docente educativo le brindan al profesor ricas
posibilidades para desarrollar en el estudiante todas sus potencialidades, es por ello que las tareas disefadas
deben, apoyados en los conocimientos y habilidades que el estudiante ya posee, estimular su reflexion critica y
provocar razonamientos deductivos, el uso de analogias, de modo de conformar estructuras cognitivas y forma-
ciones afectivas mas fuertes a partir de las propias exigencias de la tarea docente.

«  Caracter Social y Mediatizado
Tanto referido a las caracteristicas de los contenidos asimilados, portadores de la experiencia histérico-social
acumulada, como a las condiciones en que tiene lugar el proceso.

El proceso de ensefianza aprendizaje como interaccion con otros, mediante formas de colaboracién y comuni-
caciéon mediatizada a través de simbolos, instrumentos y el lenguaje

1 Es la posibilidad de cambio de lugar de la informacion que se estructura en diferentes niveles a los cuales se llega por diversos caminos de lectura.
2 Nueva relacion con el mensaje, se enriquece y construye, se enlaza a imagen, sonido, etcétera.
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Destaca este principio la importancia de preveer tareas que requieran para su desarrollo de la comunicacion, el
analisis colectivo de la situacién que posibilita la apropiacion de los significados socialmente elaborados.

« Unidad de lo Afectivo y de lo Cognitivo

Aprovechar potencialidades formativas del PEA. Vinculo de la actividad académica con la realidad profesional,
construccién activa del conocimiento a partir del analisis de los problemas de la realidad en que vive el estudiante
que favorecen su compromiso moral con la tarea y con el contexto en el que se desarrolla.

Esta unidad es necesaria desde la propia concepcién y elaboracién de los objetivos, lo que permite que en la
planificacién de las actividades por el profesor, este pueda prever las acciones componentes no sélo de los con-
tenidos especificos de su asignatura, sino también de aquellas cualidades de la personalidad, modos de compor-
tamiento o que deben caracterizar al profesional que formamos.

3. Categorias del proceso ensefianza-aprendizaje
Partiendo de los postulados le proponemos la siguiente definicion de proceso de ensefianza aprendizaje:

Proceso de ensefnanza aprendizaje, es un proceso de socializacién en el que quien aprende se inserta como su-
jetoy objeto de su propio aprendizaje, asumiendo una posicién activa y responsable en su proceso de formacién,
se configuracién de su mundo interno, como creador y a la vez depositario de patrones culturales histéricamente
construidos por la humanidad, guiados por el profesor a través de diferentes tipos de actividad y formas de rela-
cion.

En el proceso de enseflanza-aprendizaje participan los llamados componentes humanos, entre los que desta-
can los estudiantes y profesores. También participan en la planificacién y desarrollo del proceso otros componen-
tes no humanos, entre los que destacan los objetivos, contenidos, métodos y medios de ensefianza-aprendizaje y
la evaluacién del aprendizaje, que son conocidos también como categorias del PEA. Cada una de estas categorias
seran estudiadas detenidamente a partir de la leccion 4, pero resulta muy importante tener una vision inicial in-
tegral de la relacién de las mismas, para realizar el estudio del PEA con un enfoque.

El objetivo de ensefianza-aprendizaje expresa de modo sintético las aspiraciones que se persiguen al desarro-
llar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Los objetivos constituyen los fines o resultados previamente concebi-
dos que guian la actividad de estudiantes y profesores durante el proceso. Responde a la pregunta ;jPara qué se
ensehay aprende?.

El contenido de ensefianza-aprendizaje es el conjunto de habilidades, habitos, convicciones, valores y el siste-
ma de conocimientos vinculados a éste, y responde a la pregunta ;Qué se enseila y aprende?. ..

El método de ensenanza-aprendizaje es el modo de desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje, es la es-
tructura del mismo, tanto de las actividades a desarrollar por los estudiantes y el profesor, como por los distintos
tipos de comunicaciones que en el mismo se desarrollan. Responde a la pregunta ;Cémo se ensefia y aprende?.

El método significa ante todo reflexionar acerca de la via que se tiene que emprender para lograr el objetivo
y asegurar el dominio de los contenidos a esté asociados. La relacion entre el contenido y el método expresa la
relacién entre el objeto de ensefnanza-aprendizaje y el sujeto que se vincula con el mismo.

La relacién entre el objetivo y el método tiene un caracter dialéctico, pues aunque los métodos se escogen de
acuerdo a los objetivos y contenidos, a su vez los métodos de enseflanza-aprendizaje constituyen la fuente de
desarrollo de los objetivos y del propio proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los medios de ensefanza-aprendizaje son los recursos o soporte utilizado por los estudiantes y profesores para

la ejecucion de un método de ensefanza-aprendizaje. Se escogen teniendo en cuenta no sélo al método, sino
también a las caracteristicas del objeto de asimilacién (contenido) y de los sujetos, asi como de las condiciones
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de realizacion. Los medios de enseflanza aprendizaje responden a la pregunta ;Con qué medios se ensefa y
aprende?.

El control y evaluacién del aprendizaje es la via que permite constatar el alcance de los objetivos, orientar la re-
troalimentacién y corregir si fuera necesario los avances en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Responde a la

Los Objetivos

Objetivos: Que los participantes sean capaces de:

1. Analizar las funciones de los objetivos de la educacién y determinar los requisitos esenciales para su
determinacion y formulacién.

2. Elaborar los objetivos de una clase con criterios cientificos.

Contenidos:

* Los objetivos como un proyecto a lograr.

*  Funciones de los objetivos. Planos de elaboracion.
* Requisitos para su determinacién y formulacion.

¢{Qué son los objetivos de la educacion?

Toda actividad pedagdgica, al igual que cualquier otra actividad humana, esta precedida por la formulacién de
los fines o resultados a lograr. Precisamente es esta capacidad de anticiparnos idealmente a los resultados a lograr
y de expresarlos verbalmente lo que nos distingue como seres racionales de otras especies.

Los objetivos didacticos constituyen los fines o resultados previamente concebidos, como proyecto abierto o
flexible, que quian la actividad de profesores y alumnos para alcanzar las transformaciones necesarias en los estu-
diantes y demas participantes del proceso ensefianza aprendizaje.

Como expresion del encargo social que se plantea a la escuela los objetivos reflejan el caracter social del proce-
so de ensefianza aprendizaje, sirviendo asi de vehiculo entre la sociedad y la institucién educativa.

{Qué funciones desempeiian los objetivos?

Desempeian una funcién de orientacidon dentro del proceso pedagdgico lo que equivale a decir que ellos influ-
yen en el desenvolvimiento de las restantes categorias de este proceso. Por ello cumplen las funciones especificas
siguientes:

1- Influyen en el comportamiento de las restantes categorias: contenido, métodos, formas, medios,
control y evaluacion.

2- Orientan la actividad de los profesores y alumnos pues al especificar el fin a lograr guian la estruc-
turacion del proceso para lograrlo y hasta qué nivel llegar en el desarrollo previsto.

3- Constituyen un criterio de valoracion de la efectividad o calidad del proceso, pues permiten en
unién de otras determinaciones procedentes de la practica, evaluar las acciones logradas en los estu-
diantes, la propia actividad del profesor y la programacién previamente planificada en su proceso de
realizacion; comparar la diferencia alcanzada entre el nivel de entrada y salida de los alumnos.

{Como formular correctamente los objetivos?

La determinacion del caracter abierto y flexible de los objetivos de ensefianza no agota su caracterizacion en
una nueva conceptualizacidén de este componente del proceso de ensefianza. En particular, en nuestra concep-
cion resulta de gran importancia:

* El contenido de su formulacién,
* El tipo de lenguaje que en ella se utiliza.

En la formulacién del objetivo debe expresarse su vinculo con la actividad a realizar en relacién con su objeto

de asimilacién o transformacién. La necesidad de vincular el objetivo con la actividad a realizar por el estudiante
exige su formulacién en términos de acciones o tareas concretas a resolver por el estudiante.

modulo_oratoria.indd 60 @ 16/4/08 15:46:29



1 TNEEE @® | I | [ [

Para la formulacién de los objetivos es necesario también partir del nivel de entrada de los alumnos. Para su deter-
minacion es necesaria la aplicacién de pruebas diagndsticas de conocimientos y habilidades generales y especificas
que constituyen requisitos previos de los objetivos a lograr o del conocimiento nuevo de las asignaturas.

{Qué hacer cuando los estudiantes no dominan los conocimientos y las habilidades necesarias?
En esos casos ellas se forman, o bien en cursos introductorios previos, especialmente disefiados para estos fines, 0
bien en casos muy limitados, en el propio proceso de formacién de nuevos conocimientos y acciones.

Lo importante es que el profesor parta de la definiciéon de este nivel de entrada para organizar la via de correccion
de estas insuficiencias de la formacién anterior del estudiante y para considerar el proceso a partir de sus intereses
y posibilidades.

Aunque se deduce de lo anteriormente expuesto, es necesario precisar que en esta concepcién cambia también el
lenguaje en que se formulan los objetivos. Si bien tradicionalmente el objetivo se formulaba de una forma muy des-
criptiva, ahora se formula en términos de acciones productivas, intelectuales a realizar por el estudiante. Esto permi-
te no sélo una mayor objetividad en la formulacién sino también una mayor posibilidad de que pueda desempenar
la funcidn de guia que le corresponde en el proceso de ensefianza. Ademas de que se facilita su instrumentacion en
el proceso, se posibilita su valoracién durante y al final del proceso, cuando aspiramos como profesores a retroali-
mentarnos sobre los resultados logrados y a retroalimentar al estudiante sobre el desarrollo alcanzado.

Para garantizar una formulacién correcta de los objetivos estos ademas deben ser:

« Comprensibles: que exista claridad en su redaccion, que se comprenda claramente lo que se espera
lograr.

« Alcanzables: que puedan lograrse teniendo en cuenta las restricciones normales del proceso, o sea las
limitantes en tiempo, la base material de estudio, el nivel de entrada de los estudiantes y las posibilida-
des reales de superar las insuficiencias que ellos tienen en los requisitos previos. Esto no quiere decir
gue no sean susceptibles de modificacién y ajuste en relaciéon con los intereses de los estudiantes o con
las condicionantes que impone su propia realizacién a la practica de la ensefanza.

+ Medibles: susceptibles de ser valorados, deben contener los indicadores de calidad que permiten su
ulterior valoracion.

Los objetivos de ensefianza deben cumplir los requisitos siguientes:

«  Definicién de la accién a realizar por el estudiante con los contenidos a asimilar.

«  Definicién de las condiciones en que el alumno debe realizar la accion.

«  Determinacioén de las caracteristicas o indicadores cualitativos que debe tener la accion a formar.

Cuando se tienen en cuenta todos estos requisitos resulta en consecuencia una notable reduccién de la canti-
dad de objetivos ya que se identifican las actividades esenciales a desarrollar.
En resumen, para proceder a formular los objetivos el profesor debe:
1. Partir de una caracterizacion de la estructura de acciones generales componentes de la actividad del
profesional a cuya formacion tributa su asignatura.
2. Analizary delimitar la funciéon que tiene su asignatura en la formacién de dicho profesional. Determi-
nar si tiene o no salida al perfil profesional.
3. Analizary determinar la funcién que tiene su asignatura con otras del plan de estudio de las cuales es
precedente. Tomar en cuenta los conocimientos requeridos en estas asignaturas.
4. Tomar en consideracion el nivel de entrada de los estudiantes.
Tener en cuenta las restricciones del sistema (limitantes de tiempo, de base material de estudio y
otras).
6. Determinar las tareas o acciones mas generales que el aspira que el estudiante realice aplicando los
conocimientos que su asignatura le brinda.
7. Partiendo de los dos tipos posibles de salida de su asignatura, del nivel de entrada, asi como de las
restricciones del sistema, formular estos resultados a lograr en términos de acciones, con las caracte-
risticas y componentes de un objetivo docente.

v
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Partiendo de las ideas expresadas acerca de las cualidades de los objetivos, por ejemplo un objetivo de asigna-
tura elaborado como:” Estimular el desarrollo de habilidades de trabajo en grupos como preparacién para realizar
trabajos profesionales interdisciplinarios” no posee la cualidad de que debe ser enunciado en término de tarea
0 acciones concretas a realizar por los estudiantes pues estd enunciado en término de lo que el profesor preten-
de hacer en su clase. Igualmente objetivos como conocer y saber, tan usados no son correctos pues no indican
claramente la acciéon que realiza el estudiante. Toda accion implica un verbo, pero no todo verbo es una accion

concreta a realizar por el estudiante.

Los Contenidos
Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

1. Caracterizar los distintos tipos de contenido.
2. Valorar los elementos esenciales para la seleccién y organizacion de los contenidos.

Contenidos:
¢ Los contenidos de la educacion.

* Tipos de contenido: contenidos especificos y no especificos.

* Elementos esenciales para la seleccion y organizacion de los contenidos.

Contenidos de ensefanza.
{Qué son los contenidos de ensefianza?

Es el sistema de conocimientos, habilidades, habitos, convicciones, conceptos, categorias, que son objeto de

asimilacion.

Los contenidos de ensefanza estan conformados por contenidos especificos y no especificos.

CONTENIDO

ESPECIFICO

NO ESPECIFICO

Desarrollaremos ahora los tres componentes fundamentales del contenido no especifico.

Los procedimientos légicos.

Son las instrumentaciones intelectuales que conectan con cualquier contenido, quiere decir que la secuencia
operacional establecida por la l6gica formal para cada procedimiento es generalizable a cualquier contenido que
adopte ese procedimiento, sin embargo no es posible lograr la formacién de estos procedimientos l6gicos sin
recurrir a un contenido particular, es decir, su formacién no se alcanza de forma abstracta, sino vinculandolo al
funcionamiento real del contenido de una ciencia particular. Las habilidades se forman producto de los procedi-

mientos intelectuales, entre los que se encuentran los légicos.

Para garantizar la formacién de estos procedimientos en el programa de su asignatura es necesario:
1. Delimitar el sistema de procedimientos légicos que requiere el contenido objeto de estudio de la
asignatura, médulo o espacio interdisciplinario e identificar aquellos que son mas importantes.
2. Definir el orden de su asimilacién. Esto se debe a que algunos procedimientos son mds elementa-
les, por ejemplo para clasificar, previamente hay que identificar, es decir el procedimiento identifica-

cién es mas elemental que el de clasificar.

3. Delimitar la responsabilidad de cada asignatura, médulo o espacio interdisciplinario en la forma-
cién de cada procedimiento légico en la carrera.
4, Disefar tareas concretas con el contenido especifico para garantizar la formacién del conjunto de

procedimientos légicos seleccionados.

Habilidades generales del estudio.
Estas habilidades estan conformadas por:

1. Acciones para la aclaracion, el procesamiento y la fijacién de contenidos especificos.
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Aqui se destacan las habilidades para la lectura y las habilidades para resumir informacién en forma de apuntes
y resumenes.

2. Acciones de planificacién, organizacién y control del tiempo de estudio.

3. Las acciones de busqueda y procesamiento de la informacion cientifica. Esta habilidad presupone

que el estudiante pueda confeccionar fichas bibliograficas y de contenido, referencias bibliograficas

y redactar trabajos referativos y articulos cientificos.

Convicciones.
Las convicciones incluyen la formacion politico-ideoldgica, moral, ética social y profesional, habitos de conduc-
tay el papel de modelo del profesor.

Dedicaremos una leccién completa a la formacién en valores, que es la leccion 10.

(Resulta importante definir todos los conceptos con que opera un tema?

La definicién de conceptos es una operacion que revela el contenido del concepto o establece la significacion
del término. Mediante la definiciéon de conceptos sefialamos en forma clara la esencia de los objetos reflejados por
ellos, aclaramos su contenido y distinguimos asi el conjunto de los objetos definidos respecto de otros objetos.

Respecto a la definicion de conceptos tres planteamientos resultan muy importantes:
1. La definicién de conceptos es un modo importante y difundido de transferencia de informacion en
forma concentrada.
2. En ocasiones es innecesario y a veces imposible definir todos los conceptos.
3. Una precisa separacion de los conceptos fundamentales contribuye a elevar el nivel teérico de la
ensefanza.

La tarea y los métodos de ensefianza.
Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:
1. Elaborar tareas en la asignatura que imparten, teniendo en cuenta la necesaria correspondencia
entre esta y los objetivos, contenidos y métodos.
2. Analizar las posibilidades que brindan algunos métodos participativos en el proceso de ensefan-
za-aprendizaje como via para la ejecucion de la tarea docente.
3. Seleccionar los métodos participativos con criterio cientifico en funcién de las caracteristicas del
curso.

Contenidos:
* La tarea. Concepto. Requisitos para la elaboracién de las tareas.
* Los métodos de ensefanza. Concepto. Criterios cientificos en su seleccion.
* Métodos participativos mas utilizados en el proceso de ensefanza aprendizaje.

Actividades:
1. Latarea.
2. Los métodos participativos en el proceso de enseflanza aprendizaje.
3. Métodos participativos mas utilizados en cualquier tipo de curso.

1. La tarea.
Hasta ahora, ha estudiado los objetivos y los contenidos, a continuacién se tratardn dos categorias que guardan
estrecha relacién con las anteriores y a la vez entre si: la tarea y los métodos de ensefianza.

(Qué es la tarea?

La tarea es el conjunto de orientaciones y acciones (problemas, ejercicios, situaciones) que responden a las
exigencias de cada uno de los momentos del ciclo cognoscitivo, o de las etapas del proceso de asimilacién, en
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correspondencia con los objetivos y contenidos. es la concrecién en cada etapa, del método, la formay el medio,
a partir de los cuales se logra el desarrollo de la habilidad propuesta.

El docente es el maximo responsable en la elaboracién de las tareas docentes que el estudiante ejecutara en
clase o extra clase..

;Cudles son los requisitos para elaborar la tarea?

Requisitos para la elaboracion de la tarea:
» Correspondencia con los objetivos, contenidos, métodos, medio y evaluacion.
* Revelar su relacién con las acciones profesionales en un contexto socio histérico concreto.
e Tener en cuenta las exigencias de la comunicacién educativa.
* Debe garantizar la interaccion y la influencia mutua.
e Estimular el interés profesional.
* Exigir retos y vencimiento de obstaculos.
 Estimular el compromiso individual y colectivo.
 Posibilitar la toma de decisiones eficientes, éticas y creativas.
e Promover el uso de la critica y la autocritica.
* Propiciar la autorregulacion y la tendencia al autoperfeccionamiento.

Al analizar cada uno de los requisitos anteriores, se puede percatar de que no se trata solamente de tener en
cuenta el desarrollo de habilidades relacionadas con los contenidos especificos, requiere ain mas, que se tenga
en cuenta propiciar el desarrollo personal del estudiante, que contribuya a la formacién de valores, lo que viene
reflejado desde la propia concepcidn de los objetivos y los contenidos.

Una vez que el docente tiene concebida la (s) tarea (s) debe determinar a través de que vias las llevara a efecto
durante la clase, es decir seleccionar él o los métodos que utilizard en la organizacién y ejecucion del proceso de
ensefanza aprendizaje.

Ahora le proponemos, a partir de los aspectos abordados, que retome los objetivos y contenidos de su asignatu-
ra, que viene trabajando en lecciones anteriores y elabore las tareas docentes que usted considere deben ejecutar
sus estudiantes para lograr tales objetivos. Consulte su respuesta con alguno de los integrantes de su equipo u
otros participantes del curso. La seleccion de las tareas de la clase le serad necesario para la actividad practica que
desarrollara en el epigrafe 3.

2. Los métodos participativos en el proceso de enseiianza aprendizaje.

En lecciones anteriores usted pudo apreciar que existe estrecha relacién entre las categorias pedagdgicas: obje-
tivos y contenidos ya que mediante éstos se logran los objetivos, pero no basta, se requieren determinadas vias
para trabajar dichos contenidos a través de las cuales los estudiantes ejecuten las tareas docentes.

Estas vias, estrategias y acciones que se realizan por el profesor y los estudiantes son precisamente los métodos
de ensefanza. Ante las limitaciones de los métodos y procedimientos de la ensefanza tradicional han surgido los
llamados métodos participativos, activos o productivos.

;Qué son los métodos participativos?

Son las vias, procedimientos y medios sistematizados de organizacién y desarrollo de la actividad del grupo de
estudiantes, sobre la base de concepciones no tradicionales de la ensefianza, con el fin de lograr el aprovecha-
miento éptimo de sus posibilidades cognoscitivas y afectivas.

Estos métodos son validos tanto en la ensefianza presencial como a distancia y suimportancia esta dada porque

en su base esta la concepcién del aprendizaje como un proceso activo de creacién y recreacién del conocimiento
por los alumnos, mediante la actividad, la reflexién, el intercambio entre profesor - estudiantes y estos entre si.
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En cualquier variante, para utilizarlos se requiere de una seleccién con criterio cientifico, no se trata de “acti-
var” por “activar”, sino de que el estudiante a través de su interaccion logre los objetivos propuestos.

3. Métodos participativos mas utilizados en cualquier tipo de curso.
Proponemos a continuacion algunos:
- Discusién en grupos pequefos.

« Plenaria.
- Confrontacién.
. Panel.

« Mesaredonda.

i{Como hacer efectivo este método en la ejecucién de la clase?
En la utilizacién de este método se pueden combinar algunas de sus variantes y a su vez éstos con otros
métodos.

e Solicitar que en equipos pequenos, cada estudiante exponga sus criterios acerca de la tarea que
se trabaja, lo que permitira la reflexion, el intercambio y se llegue a consenso. Es importante la
seleccion de un“jefe de equipo” que dirija la discusiéon y un “registrador” que anoten los criterios
del grupo.

* (Cada equipo puede elaborar una pregunta, no reproductiva, acerca de lo analizado.

* Proceder a la discusién plenaria, donde cada equipo exponga sus conclusiones.

e Orientar que se realicen las preguntas entre equipos de la siguiente forma:

e Hacer las conclusiones de la actividad. Puede realizarse propiciando las intervenciones de los es-
tudiantes.

(En el caso de la confrontacién, cdmo proceder?
Ante todo la confrontacién es un método utilizado para debatir posiciones contrapuestas sobre un mismo
asunto.

Esta actividad requiere preparacion previa. Se debe orientar en la clase anterior la tarea docente, es decir,
el estudio de las dos posiciones que se confrontaradn y la elaboracién de una pregunta no reproductiva. En la
ejecucion de la confrontacién se debe:

* Dividirel grupo en dos subgrupos, cada uno prepara cémo defendera la posiciéon que le ha corres-

pondido y determina qué preguntas hara acerca de la otra posicion.

e (Cada subgrupo expresa sus consideraciones. Se propicia el debate, donde cada uno defiende su

posicion.

* Se orienta el intercambio de las preguntas. Es importante el rol del docente en coordinar la acti-

vidad, debe asegurar que en la dinamica del método no se pierda el objeto de conocimiento que
se esté tratando para el logro de los objetivos propuestos.

e La confrontacién no debe quedar “abierta” el docente debe hacer las conclusiones, donde se ex-

presen tantos los aspectos positivos como negativos de las posiciones tratadas.

La mesa redonday el panel:

Estos métodos de discusidn pueden resultar muy Utiles si se prepara y orienta la tarea docente adecuada-
mente y con la antelacién suficiente. En este caso, se trata de estudiar los materiales para la exposicion y el
debate en el grupo. También se puede solicitar la elaboracién de una pregunta para el debate después de las
exposiciones.

(En que se diferencian la mesa redonda y el panel?

modulo_oratoria.indd 65 @ 16/4/08 15:46:29



MESA REDONDA PANEL

Los expositores (3-5) plantean Los expositores no actiian como oradores, sino
sus puntos de vista, que pueden | dialogan, conversan, debaten entre si el tema que
ser contradictorios, sobre se trate. Cada expositor actiia como “especialista” o
determinado tema. “experto” en una parte del tema.

En la ejecucion se debe tener en cuenta:

e Laexposicion o el didlogo entre los panelistas, no mas de 30 minutos.

*  Formar grupos pequefos donde se planteen las preguntas elaboradas y se seleccionen o perfeccio-
nen las que se haran a los expositores para propiciar el debate.

* El docente velara por la calidad de las respuestas y propiciara la participacion de la mayoria de los
estudiantes.

e Las conclusiones puede hacerla el docente o dirigirla con la participacion de los estudiantes, donde
se precisen los aspectos fundamentales del contenido tratado.

* Eldocente puede utilizar la discusién en grupos pequenos para propiciar la autocritica y la critica en
el cumplimiento de la tarea individual y colectiva.

Veamos ahora: Los métodos de situaciones

En cualquier variante de los métodos de situaciones, es de suma importancia elaborar correctamente la situa-

cién que enfrentaran los estudiantes para su analisis y solucion. Se debe tener en cuenta:

e Andlisis de los objetivos a lograr en la clase.

* Eleccion de la situacién real o hipotética que provoque posiciones discutibles, con alternativas de
solucion a partir de contenidos conocidos por los estudiantes y vinculados con su futura actividad
profesional

* Reunir, clasificar y seleccionar la informacién que se requiera para elaborar la situacién (estudio de
documentos, conversaciones, observacién de la practica diaria).

e Elaboracion de la situaciéon, que debe contener: titulo (que identifique su contenido), redaccion clara
de la situacion en en dos o tres parrafos y una o dos preguntas a los estudiantes relacionadas con la
solucion de la situacion.

Los métodos problémicos

Existen distintos tipos de métodos problémicos:
*  Exposicion problemita

e Conversacion heuristica

* Busqueda parcial

Método Investigativo

En cualquiera de estos métodos, siempre esta presente un problema que debe encerrar una contradiccién, es
decir, algo conocido por los estudiantes y algo desconocido a lo que debe llegar en el transcurso de la clase 0 a
través de la investigacion, en dependencia del método que utilice. El tratamiento del problema en la clase, depen-
de del método problémico seleccionado.

LA EXPOSICION PROBLEMICA

Sellega alo desconocido por el estudiante, a través de la solucion del problema con la participacién
de los estudiantes en las preguntas que de forma légica introduzca el docente en su explicacion.

LA CONVERSACION HEURISTICA

La solucion del problema, donde el estudiante llega a lo desconocido, se realiza a partir del didlogo, la dis-
cusion, la exposicion de puntos de vista, polémicas sobre el tema que se trate. El docente debe conducir
adecuadamente el desarrollo de las intervenciones.

LA BUSQUEDA PARCIALY LA INVESTIGACION

El estudiante llega a lo desconocido del problema orientado por el docente, generalmente en una activi-
dad investigativa extraclase que posteriormente se defiende ante el resto del grupo.
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Técnicas de trabajo creativo en grupos

Distintos autores enfatizan en sus trabajos uno u otro aspecto de la creatividad. En los ultimos tiempos se ha
destacado el papel de la interaccion y el trabajo grupal en la actividad creadora. Sobre esta base se han elabora-
do métodos y técnicas especificas que estimulan la creatividad en la busqueda de soluciones a los problemas y
situaciones planteadas.

Entre estas técnicas de solucién creativa se encuentran:
. Latormenta de cerebro.

. Elantiéxito.
. La sinestesia.

»  Las técnicas de De Bono.

Por las caracteristicas de este curso le proponemos que consulte en la biblioteca virtual el libro “Los métodos
participativos.;Una nueva concepcién de la enseflanza? donde tendrd informacién acerca de: la tormenta de ce-
rebro, el antiéxito y la sinestesia.

Seguidamente trataremos algunas de las técnicas de De Bono.
P.N. 1. (POSITIVO, NEGATIVO, INTERESANTE)
C.T.F. (CONSIDERAR TODOS LOS FACTORES)
O.P.V. (OTROS PUNTOS DE VISTA)
C. S. (CONSECUENCIAS Y SECUELAS)

P. B. (PRIORIDADES BASICAS)

LATECNICA P. N. I. Se utiliza cuando, ante una propuesta de solucién a una situacién o problema determina-
do, se hace necesario determinar los aspectos: positivos, negativos e interesantes de la misma ya sea individual o
colectiva, también para evaluar una actividad docente que permita la retroalimentacién de la misma.

Lo Positivo (+) — lo que nos gusta de una idea.
Lo Negativo (N) — lo que no nos gusta de una idea.
Lo Interesante (;) — lo que despierta una interrogante, por las dudas o temores ante una idea.

En la utilizacion de esta técnica, se escriben las siglas y los simbolos en la pizarra o en pancartas y se van regis-
trando las consideraciones de los participantes.

Posteriormente se concretaran por parte del profesor y la participacion de los estudiantes, las ideas mas rele-
vantes en cada caso.

TECNICA C.T. F. Considerar todos los factores. Se recomienda el uso de esta técnica cuando es necesario definir
una situacion o problema que implica multiples aspectos o factores a tener en cuenta para tomar decisiones acer-
tadas, ya que la misma persigue precisamente la valoracién de cada uno de ellos para comprender el fenémeno
en su complejidad.

En su aplicacion puede trabajarse con todo el grupo o en grupos pequenos; en uno u otro caso los estudiantes
analizaran todos los factores que consideran tienen que ver con la propuesta de solucién que se ha dado a la si-

tuacién o al problema trabajado.

La aplicacion de la técnica puede concluir con un andlisis por el docente con la participacion de los estudiantes
de los factores implicados en la propuesta de solucion.
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TECNICA O.P V. Otros puntos de vista. Es un esfuerzo deliberado por comprender y aceptar el punto de vista de
otras personas, ampliar la percepcion de un problema, ayudar a enfocar una situacion de modo diferente. Permite
tomar conciencia de que el enfoque de un asunto por otra persona puede ser totalmente diferente al nuestro o
no, por las implicaciones que tenga.

Se puede trabajar en grupos pequefios, los cuales deben generar tantas ideas como sea posible, tomando una
posicion u otra con respecto a la situacién y posteriormente ver las consideraciones en la plenaria, el profesor
destacara las diferencias entre los puntos de vista de los implicados.

TECNICA CY S: Consecuencias y secuelas. Esta técnica implica “mirar” hacia el futuro para prever los resultados
de una accién, plan o propuesta de solucién, que se haya dado a una situacién o un problema. Considera todo
lo que pueda suceder después que se haya tomado una decisién. Su intencidn es ampliar el enfoque mas alla del
efecto inmediato de dicha accién.

Los resultados inmediatos son las consecuencias y los de mas largo plazo seran las secuelas derivadas de la
accion.

Esimportante delimitar los plazos de tiempo que se utilizaran, para evitar que cada participante utilice su propia
escala subjetiva y no se trabaje sobre una misma base. De Bono propone, al respecto, considerar el corto plazo
entre 1y 5 anos, el mediano plazo entre 5y 25 anos y el largo plazo mas de 25 anos. (26)

Si se aplica la técnica al grupo completo, el profesor o registrador irda anotando la generacion de ideas. Si se
realiza individualmente o en grupos pequefos, a las primeras ideas expuestas se le agregardan las restantes, con-
formando un listado de “consecuencias”y otro de “secuelas” que debe quedar registrado en pancartas o en el
pizarrén. Finalmente se someten los listados a la consideracion de los participantes.

TECNICA P. B. Prioridades basicas. Aplicable en la toma de decisiones en cualquier situacion, ésta no deba efec-
tuarse sin antes considerar lo que es importante y debe tomarse en cuenta en primera instancia.

Determinar las prioridades basicas no es mas que el proceso de seleccionar las ideas, factores objetivos y con-
secuencias mas importantes, de manera de poder tomar decisiones acertadas con respecto a ellas.

Se puede utilizar cada vez que se requiera determinar un orden de prioridad.

Para su aplicacién se pueden organizar grupos pequenos, se les presenta la situacion y se les da al menos una
sugerencia o idea para motivar el inicio de la generacion de ideas.

Una vez finalizado el tiempo, un representante de cada equipo leera el resultado del ejercicio sefialado, lo que
se registrara en pancartas o pizarrén.

Seguidamente el docente podra tomar una muestra de tres factores por cada equipo, con los que se trabajara
un listado y se procederd a determinar las prioridades basicas, las que deberan ser aceptadas por la mayoria, este
proceso puede realizarse por votacién, dando preferencia a las que resulten con mayor nimero de votos.

Los medios de enseiianza

Objetivos:

Que los estudiantes sean capaces de:

1. Elaborar un cuadro sindptico donde se sefalen las posibilidades de cada medio en correspondencia
con las etapas del proceso de asimilacién.

2. Seleccionar los medios de ensefianza en correspondencia con los objetivos y demas requerimientos
metodoldgicos.
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Contenidos:
* Los medios de ensefianza en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Actividades:

1. Definicién de los medios de ensefianza

2. Clasificacién de los medios de ensefianza

3. Caracteristicas de los medios mas utilizados
4. Criterios para seleccionar los medios

1. Definicion de los medios de ensefianza
;Qué es un medio de ensefianza?
Algunos especialistas conciben al medio como un elemento mediador entre el profesor y el alumno, veamos las
definiciones siguientes:
e Los medios de ensefianza devienen simplemente en canales que portan informacién docente a los
estudiantes.
* Todo recurso que se trae al aula como soporte para la ejecucion de un método es considerado en este
momento, un medio de ensefanza.

Para nosotros, la definicion debe ser mucho mas abarcadora, que involucre al estudiante al profesor y al propio
proceso, por lo que le proponemos la siguiente definicién.

Los Medios de Ensefianza son las herramientas mediadoras del proceso ensefianza aprendizaje, utilizadas por
profesores y estudiantes que contribuyen a la participacién activa, tanto individuales como colectivas, sobre el
objeto de conocimiento:

Los medios no solamente son usados por los profesores sino que deben resultar de verdadera utilidad a los
estudiantes.

Para el desarrollo de habilidades especificas es fundamental la interaccion de los estudiantes con los medios.
{Por qué son tan importantes los medios de ensefanza?

Se ha comprobado que la retencion de los conocimientos depende de la via utilizada. La siguiente tabla nos
muestra una comparacién de la retencion de los conocimientos si estos fueron aprendidos por vias orales, visua-

les 0o ambas.
Datos retenidos Despuésde 5 h Después de 72 h
Oral 70% 10%
Visual 72% 20%
Oral y visual 85% 65%

Respecto al aprendizaje utilizando los diferentes sentidos, en la siguiente tabla se hace una comparacion, que
evidencia la importancia de los medios audiovisuales.

Como promedio un hombre aprende:

Sentido %
Gusto 1
Tacto 1,5
Olfato 3,5
QOido 11
Vista 83

Otro de los aspectos que permite destacar laimportancia de los medios de ensefianza, es el papel de los mismos
en el proceso ensefianza aprendizaje.
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Papel de los medios de enseiianza en el orden Pedagégico:
* Se aprovechan en mayor grado las potencialidades de nuestros 6rganos sensoriales.
* Retencién de conocimientos por mas tiempo.
* Activan funciones intelectuales.
* Facilitan la participacion individual y contribuyen a la auto preparacion individual del estudiante.
* Facilitan la concentracion y atencion.

Papel de los medios de enseinanza en el orden Psicolégico:
* Motivan el aprendizaje.
* Racionaliza esfuerzos.
e Elevan la efectividad del proceso ensefianza aprendizaje.
e Estimulan la participacion creadora de los estudiantes.

Hacen mas productivo el trabajo del maestro.

2, Clasificacion de los medios de enseiianza

Los medios pueden agruparse en las siguientes categorias:
e Los que no requieren equipos éptico-mecanicos
e Los que requieren de equipos 6ptico-mecanicos

Los que no requieren equipos Optico-mecanicos

Dentro de esta categoria se encuentran todos aquellos medios que son utilizados en el proceso ensefianza-
aprendizaje y que permiten el desarrollo de habilidades en el estudiante o le permiten ampliar su conocimiento
acerca de un contenido. No necesitan de equipos adicionales de tipo éptico o mecdanico para ser utilizado.

Estos medios a su vez se subdividen en:
Los medios que requieren de equipos 6ptico-mecanicos

Entran en esta clasificacion todos los medios que necesitan ser expuestos con la ayuda de un equipo mecénico
u optico:
* Diapositivas
e Retrotransparencias
e Cintas de video

Otra clasificacién es la basada en el criterio de que los medios sean tradicionales o no y se fundamentan a partir
del desarrollo de la electrénica y las TIC, siendo considerado como tradicionales aquellos medios que no nece-
sitan de ningun equipo para ser usado o que no son centrados por el computador, muchos de ellos pueden ser
construidos con pocos recursos.

Los tradicionales o manuales

El rota folio, la pizarra, maquetas y las pancartas pueden considerarse también medios tradicionales o manuales
pues se elaboran de manera sencilla con pocos recursos y no se necesita de ningln equipo para ser expuesto a
los alumnos.

Las maquetas resultan muy utiles en el aula cuando se quiere mostrar el volumen, proporcién y relacion entre
un elemento y el conjunto al cudl pertenece.

Medios centrados por el computador
* Los programas de computacién que permiten mostrar contenidos educativos, realizar actividades
evaluativas, simular procesos, entrenarse, etcétera.
e Las transparencias se han transformado a partir del impacto de las TIC y se han convertido en
transparencias virtuales conocidas como presentaciones electrénicas.
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3. Caracteristicas de los medios mas utilizados
La pizarra
{Cémo utilizar la pizarra?

Primeramente tenga en cuenta si la pizarra se encuentra:
e Aunaaltura adecuada
» Situada cerca de la fuente de luz

Y tenga en cuenta que Usted debe:

e Escribiren linea recta

* Letra clara, trazados sencillos

e Utilizar mayusculas y minusculas

* Eliminar de la pizarra lo que no sea necesario
e Borrar movimientos regulares de arriba abajo

Una valiosa estrategia en el uso de la pizarra es definir zonas de trabajo. Una zona de trabajo puede ser la que
utilizamos para escribir el titulo de la clase y los objetivos. Lo que permite tener presente los objetivos de la clase a
lo largo de toda la clase. Puede definir zonas donde escribir formulas y ecuaciones que necesita mantener visible
durante todo el transcurso de la clase y que permitirad a los estudiantes tomar como referencia para resolver sus
problemas.

Las transparencias

No siempre podemos utilizar la pizarra, pues en ocasiones necesitamos mostrar graficos y dibujos complejos. En
estos casos podemos utilizar las transparencias.

El Video:

El video se emplea generalmente para mostrar contenidos dificiles de lograr o representar en el aula. Pueden ser
usado para mostrar un fenémeno fisico dificil de explicar con el uso de la palabra o la imagen estatica; explicar el
funcionamiento de una industria que resultaria muy dificil de representar en un aula o de trasladar a los alumnos
al lugar.

El video resulta un medio menos econdmico por lo que su uso debe estar bien fundamentado. A modo de re-
flexion le recomendamos la lectura del material “ El video” que aparece en la biblioteca virtual, y analice como este
medio puede favorecer el proceso de asimilacién de sus estudiantes. Cualquier duda consulte a su profesor.

4, Criterios para seleccionar los medios.

Para seleccionar los medios a utilizar hay que considerar:

« Los objetivos.

« Los contenidos y caracteristicas del objeto de conocimiento.

« Lastareas que debe realizar el estudiante y los métodos de ensefianza a utilizar.

« Las caracteristicas de los estudiantes en correspondencia con la edad e intereses.
« Laetapa del proceso de asimilacién.

« Los requerimientos y posibilidades reales de su utilizacion.

« Las potencialidades de cada medio.

« La preparacion de los profesores y los alumnos para su utilizacion.

Evaluacion del aprendizaje

Objetivos:

Que los estudiantes sean capaces de:

1. Analizar las caracteristicas, funciones y requerimientos de la evaluacién del aprendizaje para mejorar
la calidad de las actividades evaluativas que se realizan.

2. Disenar las diferentes formas de control y evaluacién de una clase.
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Contenidos:

e (Caracteristicas esenciales de la evaluacion del aprendizaje.

* Concepcion de la evaluacion, sus funciones, su objeto, las vias y medios de realizacién, los participan-
tesy el uso de los resultados de evaluacion.

Actividades:

1. Definiciény caracteristicas de la evaluacion del aprendizaje.
2. Funciones de la evaluacion

3. Analisis de los criterios sobre la evaluacién del aprendizaje.

4, Determinacion de la evaluacion del aprendizaje de una clase.

La Evaluacién

Definicion y caracteristicas de la evaluacion del aprendizaje.

{Qué es la evaluacion del aprendizaje?

La evaluacién del aprendizaje es una actividad cuyo objetivo es la valoracion del proceso y resultados del apren-
dizaje de los estudiantes, a los efectos de orientar y regular la ensefianza para el logro de las finalidades de la

formacion.

La evaluacion del aprendizaje constituye un proceso de comunicacion interpersonal donde:
e los roles de evaluado y evaluador se alternan o se dan reciprocamente

e existe influencia mutua

* se modifica la representacion del objeto de evaluacién

{Dependen los resultados evaluativos solamente del sujeto que es evaluado?

Los resultados evaluativos no dependen sélo del evaluado, dado que:

* Elaprendizaje emerge de la relacion de los elementos presentes en la situacién de aprendizaje.

* Laevaluacion estd en funcién de las relaciones entre dichos elementos, con especial fuerza la relacion
de comunicacién entre los implicados en la evaluacion.

Las relaciones que se establecen en el proceso de evaluacién se presentan en el siguiente cuadro:
{Qué caracteristicas principales tiene la evaluacién del aprendizaje?
1) Tiene una determinacion socio historica, es decir, se realiza con referencia a valores y normas vigen-
tes en la sociedad y las concepciones y valores de los implicados (personas, grupos, instituciones).
2) Cumple diversas funciones a la vez, complementarias y contradictorias entre si y responde a de-
terminados propdsitos.
3) Constituye un aspecto consustancial del proceso de enseflanza-aprendizaje como componente
funcional del mismo.
4) Abarca todos los momentos del proceso:
e Desde el estado inicial
e El proceso en su despliegue
e Los resultados parciales y finales
5) Supone diversos medios, métodos, fuentes y agentes de evaluacion.
6) Abarca atributos cualificables y cuantificables del objeto de evaluacién.
7) Incide sobre todos los elementos de la ensefanza y ayuda a configurar el ambiente de apren-
dizaje.
8) Esta compuesta de acciones y operaciones.

2. Funciones de la evaluacién del aprendizaje.
;Qué funciones desempena la evaluacién del aprendizaje?
1. De direccién: Agrupa aquellas funciones que contribuyen a orientar y conducir el proceso ense-
Aanza aprendizaje. Son las relativas a la COMPROBACION DE RESULTADOS y a la RETROALIMENTA-

CIONY AJUSTES DEL PROCESO.
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2. Predictiva: Aporta informacion que anticipa el desempeno futuro del estudiante. Importancia de
indagar las potencialidades y el desarrollo ulterior y sus direcciones.

3. Reguladora de la actividad de estudiantes y profesores: La forma que sientan y conciban la evalua-
cién regulara el comportamiento y orientacién hacia el aprendizaje.

4. Formativa: en el sentido de servir de via de ensefanza y aprendizaje, es decir la evaluacién vista
como un medio o recurso para la FORMACION DE ESTUDIANTES.

Durante la evaluacion el estudiante aprende, desarrolla sus cualidades, capacidades e intereses. Para el logro
de los mismos la evaluacion debe devenir en momento de aprendizaje, fundamentalmente cuando se comparte,
entre profesores y estudiantes, las metas, los procedimientos y los criterios de evaluacién.

3. Andlisis de los criterios sobre la evaluacion del aprendizaje.
Algunos de los principales criterios que debemos tener en cuenta al elaborar la estrategia de evaluaciéon del
aprendizaje de nuestras clases y cursos son:

e Evaluar ante todo el desarrollo del proceso y la participacion del estudiante en el mismo.

e Relativizar el valor de la calificacién como indicador del aprendizaje.

e Considerar la flexibilidad de la evaluacién disefiada, de forma que permita evaluar aprendizajes no pre-
vistos.

» Disefar tareas que: exijan reflexion, evidencien significacion para el estudiante, prevean gradacion en
los niveles de demanda de aprendizaje y que en lo posible sean integradoras.

e Incluir como indicadores de la evaluacion: la relacién del estudiante con el objeto de aprendizaje, con
otras personas y grupo y la capacidad de auto valorarse y evaluar a los demas.

*  Concebir la evaluaciéon como actividad conjunta y compartida y aumentar la responsabilidad del estu-
diante en la misma.

*  Garantizar que la calificacién tenga un sentido para el estudiante acorde con los fines del proceso y evi-
tar el uso de la evaluacién con caracter compulsivo, de amenaza, lo que no implica menos exigencia.

Lo invitamos ahora a realizar el siguiente ejercicio:
También le recomendamos que realice el siguiente ejercicio para consolidar su criterio acerca de la evaluaciéon
del aprendizaje.

Para preparar la evaluacion de una clase, ademas de tener en cuenta las funciones y los criterios sobre la evalua-
cién que analizamos en los epigrafes anteriores, tenga en cuenta que las principales operaciones contenidas en
la evaluacién son:

e Determinacion de los objetivos de la evaluacién en correspondencia con los objetivos de la clase.

* Delimitacién de su objeto (qué se evalua).

*  Precision de los atributos o aspectos del objeto que se va a evaluar.

e Delimitacion, en correspondencia con el anterior, de los indicadores y criterios.

* Analisis de las condiciones en que se debe realizar, fuentes y agentes de evaluacion.

e Seleccién de los instrumentos de recogida de informacién.Aplicacién.

*  Procesamiento e interpretacion de la informacién.

e Emision de un juicio de valor.

* Toma de decisiones pertinentes y su aplicacién.

e Andlisis de las consecuencias.

La formacién de valores

Objetivos:

Que los estudiantes sean capaces de:

1. Analizar las posibilidades que ofrece el proceso de ensefianza aprendizaje para contribuir al desarrollo de
valores en los estudiantes universitarios a través del contenido especifico de su asignatura.
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Contenidos:
¢ Valores. Concepto. Caracteristicas de los valores.
* Losvaloresy su formacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Actividades:
1. Aspectos tedricos relacionados con los valores.
2. Laformacioén de valoresy su relacidn con las distintas categorias pedagdgicas.

1. Aspectos tedricos relacionados con los valores.

;Qué son los valores?

Componentes de la estructura de la personalidad que ejercen la funcién de regulador socialmente significativo
de la conductay las actividades hacia el mundo circundante. ;Qué caracteristicas podemos sefalar a los valores?

e Son formaciones motivacionales con caracter orientador y regulador de la actuacién del sujeto.

* Expresan la autodeterminacion del sujeto.

* Expresan la unidad de lo cognitivo y lo afectivo, lo interno y lo externo.

Los valores no se “inculcan’, ni se desarrollan solo porque se insista en el sujeto que debe actuar segin determi-
nados patrones sociales, institucionales, familiares, se forman en cada persona a partir de su propia actuaciény
con la influencia de diferentes factores externos, como es el caso que nos ocupa, con la contribucién del proceso
de ensefnanza aprendizaje, organizandolo y ejecutandolo conscientemente a través de determinada estrategia
que lleva ensi las posibilidades que brinda: la comunicacién educativa, los métodos participativos y la orientacién
hacia la profesion.

{Como?
Una de las vias, es a través de las propias tareas docentes que usted disefie en su asignatura. Las exigencias de
dichas tareas deben contemplar los requisitos de cada uno de los valores objetos de formacion.

2. La formacion de valores y su relacion con las distintas categorias pedagdgicas.

Cuando analiz6 el tema de los objetivos se pudo percatar que no solo se refieren a los aspectos cognitivos re-
lacionados con el desarrollo de las habilidades de la materia que se imparte, sino que lleva explicito lo que en el
orden afectivo, ético, social, econdmico se relaciona con dichas habilidades. Ademas pudo apreciar que:

Los objetivos

orientan
la actividad de
losdocentes y los estudiantes

Por lo tanto: El docente debe propiciar a través de la organizacién y ejecucion del proceso, que los estudiantes,
en las actividades que realicen, logren esos fines, es decir el desarrollo de las habilidades propias de la ciencia y
los aspectos afectivos, morales y éticos previstos.

{Como?

* Considerandolos en la estructuracion de los contenidos que trabajara para lograr dichos objetivos.
* Organizando el proceso de forma tal, que en sus distintos componentes se tengan en cuenta.

En los contenidos pudo estudiar que existe: los especificos y los no especificos, en estos ultimos se considera,
entre otros, la formacién moral de los estudiantes.
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i{Cémo lograrlo?

En la propia estructuracién légica de los contenidos se debe tener en cuenta su vinculo con la futura actividad
profesional, el desarrollo de la ciencia que se estudia, su importancia para la sociedad, su vinculo con otras asig-
naturas que a su vez, tributan al perfil profesional y la ética de la ciencia que se trate.

No dejarlo a la espontaneidad, sino preverlo en los contenidos para trabajarlo en el proceso.

Ahora, debemos detenernos en el proceso, donde se trabajan las siguientes categorias:
« Los métodos de ensefanza.

+ Latarea docente.

+ Los medios de ensenanza.

« Laevaluacién.

{Como aprovechar las posibilidades de estas categorias en la formacion de valores?

Antes de hacerle una propuesta, es necesario tener en cuenta que los valores se desarrollan a partir de trabajar
conscientemente determinados indicadores a través de la tarea.

Ejemplifiquemos con el valor: responsabilidad, algunos de los indicadores para contribuir a su desarrollo son:
« Lacritica.
+ Laautocritica.

« Laautorregulacién y tendencia al autoperfeccionamiento.
«  Elvencimiento de obstaculos.

Le proponemos como trabajar estos indicadores en el proceso:

A través de los métodos participativos, ya que permiten mediante la comunicacién que se establece entre pro-
fesor-estudiante y estos entre si, la interaccién, la influencia mutua, la critica, la autocritica, la autorregulacién.

Considerando la utilizacion de los medios de ensefianza no solo desde el punto de vista de la ensefianza, sino
también del aprendizaje y la implicacién responsable del estudiante en su elaboracion.

Concibiendo la evaluacién, no solo para determinar el desarrollo de habilidades relacionadas con el contenido
especifico, sino para determinar el desarrollo de los estudiantes: actuacion independiente, autonomia de crite-
rios, reflexion, critica, creatividad, interaccién con sus companieros y profesores, autovaloracion.

Veamos lo anterior en un ejemplo hipotético.

Supongamos que Usted debe trabajar determinados contenidos de forma tal que sus estudiantes a través de
la actividad y la comunicacién logren determinados objetivos en los cuales se ha tenido en cuenta contribuir al
desarrollo de la personalidad. Usted debe reflexionar acerca de:

(Qué indicadores puedo trabajar?.

{Mediante que tarea docente lo puedo lograr?.

;Que método (s) debo seleccionar para lograrlo?.

;Qué medios seran los mas apropiados?.

{Cémo evaluo las habilidades y el desarrollo personal del estudiante?.

Usted determind trabajar los indicadores: critica, autocritica y tendencia al autoperfeccionamiento.
Ademads encuentra oportuno que sus estudiantes realicen una tarea docente que consista en:

Leer determinados materiales para ampliar conocimientos del tema, ver sus aplicaciones en la practica, el desa-
rrollo alcanzado en la ciencia que se trate y su influencia en la economia.
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* Selecciona el método: discusién panel, como via para trabajar dichos contenidos y lograr los objeti-
vos a través de un seminario.

* Determina los medios, entre ellos los materiales que deben leer los estudiantes, donde se incluye un
pequeno articulo en inglés.

e Prevé la evaluacion no solo del desarrollo del panel desde el punto de vista de los contenidos espe-
cificos, sino de cémo evaluara el comportamiento de los estudiantes en cuanto a su responsabilidad
individual y colectiva en la ejecucién de la tarea.

{Como organizar el panel para que no solo los expositores logren los objetivos, sino el grupo en general y que
la tarea, orientada conscientemente influya en el desarrollo de los indicadores previstos?

Usted puede determinar acciones para los panelistas y para el resto del grupo que impliquen responsabilidad
individual y colectiva, lo que debe ser conocido por todos.

Para todo el grupo:
«  Preparacion de los contenidos a tratar en el panel.
«  Consultas con el docente.
« Intercambio de los panelistas con el auditorio.

Los panelistas:
Ademas de las anteriores, lectura de un pequeno articulo en inglés

Resto del grupo:
«  Preparacion de los contenidos.
«  Consultas con el docente.
« Elaboracién de una pregunta no reproductiva.

En la ejecucion de la clase se pueden seguir los siguientes pasos:
1. Intervencion de los panelistas.
2. Trabajo en grupos pequenos.
e (ada estudiante propone su pregunta.
e Se seleccionan dos preguntas para hacerlas al panel.
3. Intercambio con el auditorio.
- Cada equipo presenta sus preguntas al panel. Puede haber intervencion del resto de los equi-
pos. el profesor velara por la calidad de los contenidos tratados.
4. Trabajo en grupos pequenos.
« Seanaliza criticamente el cumplimiento individual de las tareas y su repercusién en el cumplimiento
colectivo.

En este momento se estd propiciando a través de la discusion en pequefios grupos:
*  Analisis del vencimiento de obstaculos.
e Critica entre los estudiantes.
e Autocritica.
e Compromisos para superar dificultades detectadas.

En el transcurso de la ejecucion, el docente evalla a los panelistas y al resto del grupo no solo en cuanto al
tratamiento de los contenidos, sino al comportamiento ante la ejecucion de la tarea, a través de la observacion y
escuchando los criterios que se vierten en el andlisis de los equipos, lo que se debe registrar y procesar para de-
terminar los logros en el desarrollo personal de los estudiantes.

En esta propuesta usted ha podido observar como a partir de la actividad y la comunicacién, a través de la
ejecucion de la tarea y los métodos utilizados, se pueden trabajar conscientemente los indicadores que influyen
en el desarrollo de la responsabilidad de los estudiantes, es decir aprovechando las posibilidades del proceso de
ensefanza aprendizaje y el papel protagénico del estudiante en dicho proceso.
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Ahora, le proponemos que realice la siguiente actividad grupal:

Seleccione un valor que usted considere importante contribuir a formar en sus estudiantes y explique breve-
mente una actividad concreta que permitiria contribuir a su desarrollo en la clase que viene preparando y que
entrego en la leccion anterior. Envie el resultado de este analisis al resto de los integrantes del equipo para recibir
sus opiniones. Le recomendamos que para la realizacion de esta actividad lea detenidamente la bibliografia que

aparece al final de la leccion.
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